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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

คณะผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อใชเปนสารสนเทศสำหรับ

การวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวย 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 การวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ตอนท่ี 2 การพัฒนา    

ชุดฝกอบรมทางไกล  และตอนท่ี 3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 

ตอนท่ี 1 การวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

ทักษะในศตวรรษที ่ 21 หรือทักษะแหงศตวรรษที ่ 21 เปนคำที ่เกิดจากการพัฒนาแนวคิด         

การเร ียนร ู  ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning Framework) ใน ปค.ศ. 2003 หลังจากการ

ศึกษาวิจัยเปนเวลา 2 ป ใชชื่อวา “enGauge 21st Century Skills” ซึ่งเปนทักษะที่จำเปนสำหรับผูเรียน 

ประชาชนท่ัวไป และคนทำงานใน ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักวิชาการในองคกรตางๆ ในสหรัฐอเมริกา 

แนวคิดนี้ไดเผยแพรและตอยอดโดยนักการศึกษาและผูทรงคุณวุฒิ ในหลายประเทศ เพื่อสรางคุณภาพของ

คนใหทันตอความกาวหนาของสังคม  

1.1 ความเปนมาของทักษะในศตวรรษท่ี 21 

แนวคิดเรื่องทักษะในศตวรรษท่ี 21 เริ่มตนจากโครงการ SCANS (The Secretary’s Commission 

on Achieving Necessary Skills) ในกระทรวงแรงงานสหรัฐอเมริกา ที่เกิดขึ ้นในป 1991 แนวคิดเรื่อง 

"ทักษะแหงอนาคตใหม: การเรียนรูในศตวรรษที่ 21" กลุมเมทิรี (METIRI Group) ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เสนอกรอบแนวคิดการเรียนรูแหงศตวรรษท่ี 21 ในค.ศ. 2003 ผลจากการศึกษาวิจัยเปนเวลา 2 ป ใชช่ือวา 

“enGauge 21st Century Skills” ระยะแรกจัดกลุมทักษะเปน 4 กลุมคือ  

1) ความรูความสามารถในยุคดิจิทัล (Digital- Age Literacy) รวมต้ังแต ความรูความสามารถ

พื้นฐานดานภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และความสามารถดานคณิตศาสตร ความรูความสามารถดาน

เทคโนโลยี ขอมูลสารสนเทศและส่ือเพื่อการส่ือสาร การใชขอมูลและการใชเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล ความรูความสามารถทางพหุวัฒนธรรม และจิตตระหนักตอโลก (Global awareness)    

ซึ่งเปนความเขาใจตอความเช่ือมโยงและปฏิสัมพันธ ต้ังแตระดับบุคคล สังคม ชาติ และนานาชาติ   

2)  การคิดเชิงนวัตกรรมและสรางสรรค (Inventive Thinking) เปนความสามารถในการช้ีนำ

ตนเอง โดยตั้งเปาหมาย วางแผน และใชความพยายามเพื่อจัดการใหบรรลุ เปาหมายได โดยสามารถปรับ

ความคิด ทัศนคติ หรือ พฤติกรรมตอสถานการณปจจุบันและอนาคต มีความคิดสรางสรรค สนใจใฝรู       

กลาเส่ียงเพื่อการเรียนรู ไมกลัวตอการผิดพลาด รวมถึง การคิดระดับสูงและการใชเหตุผล  

3) การสื ่อสารอยางมีประสิทธ ิภาพ (Effective Communication) เปนทักษะจะนำไปสู

ความสำเร็จในยุคสังคมฐานความรู (knowledge-based society) รวมถึงความสามารถในการทำงานเปน
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ทีม การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ความรับผิดชอบตอตนเอง ตอสังคม ความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง 

การส่ือสารและการโตตอบ  

4) การเพิ่มผลผลิตในระดับสูง (High Productivity) เปนทักษะท่ีสัมพันธกับความสำเร็จในชีวิต

การทำงาน แมว าในปจจุบันไมใชทักษะที่ทางโรงเรียนใหความสนใจมากนัก ทักษะนี ้ประกอบดวย

ความสามารถ ในการจัดลำดับความสำคัญ วางแผน และจัดการเพื่อมุง ผลสัมฤทธิ์ การใชเครื่องมือจริงอยาง

ม ีประส ิทธ ิภาพ ท ั ้ ง  ต ัวอ ุปกรณ โปรแกรม เคร ือข าย (hardware, software, networking) และ

อุปกรณเสริมตางๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการสื่อสาร รวมมือ และ แกปญหา เพื่อเพิ่มผลผลิตของ

งาน และการสรางผลผลิตทีมีคุณภาพสูง 

ตอมาภาคีเพื ่อทักษะในศตวรรษที ่  21(Partnership for 21stCentury Skills) เร ียกยอๆ วา 

เครือขาย P21  ที่ประกอบดวยบริษัทเอกชนชั้นนำขนาดใหญ นอกการศึกษา เชน บริษัทแอปเปล บริษัท    

ไมโครซอฟท  บริษัทวอลดิสนีย  องคกรวิชาชีพระดับประเทศ และสำนักงานดานการศึกษาของรัฐ และ

องคกรตางๆ เกือบ 40 องคกร  มีแนวคิดการพัฒนาทักษะหรือสมรรถนะที่จำเปนสำหรับกำลังคนใน

ศตวรรษท่ี 21 โดยผสมผสานองคความรู ทักษะเฉพาะดาน ความชำนาญการและความรูเทาทันดานตางๆ 

เขาดวยกัน  เพื่อความสำเร็จของผูเรียนทั้งดานการทำงานและการดำเนินชีวิต  โดยกรอบแนวคิดนี้ไดรับ   

การสนับสนุนจากประชาคมธุรกิจ  ผูกำหนดนโยบาย บุคลากรทางการศึกษารวมถึงผูปกครองและองคกร

ชุมชนเปนการศึกษาทักษะและสมรรถนะท่ีพึงประสงคในการทำงานในสถานประกอบการ อันประกอบดวย 

ทักษะพื ้นฐาน (Basic Skills) ทักษะการคิด (Thinking Skills) และคุณสมบัติสวนบุคคล (Personal 

Qualities) และกลาวถึงปจจัยหาประการที่สงผลตอสมรรถนะการทำงาน คือ 1) แหลงความรู เปนการ

กำหนดแผนและจัดสรรทรัพยากร 2) ความสัมพันธระหวางบุคคล เปนการปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น  3) ขอมูล

เปนการจัดการและใชประโยชนขอมูล  4) ระบบเปนความรูความเขาใจความสัมพันธระหวางความซับซอน

ของระบบ  5) เทคโนโลยี เปนการใชเทคโนโลยีท่ีหลากหลายในการทำงาน 

กรอบแนวคิดนี้เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาทักษะแหงอนาคตใหมในประเทศไทย  และทานท่ีริเริ่ม

และมีบทบาทสำคัญในการผลักดันคือ วิจารณ พานิช (2555) ซึ่งไดกลาววา  ความทาทายดานการศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ในการเตรียมนักเรียนใหพรอมกับชีว ิตในศตวรรษที่ 21 เปนเรื ่องสำคัญ  กระแสการ

ปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 สงผลตอวิถีการดำรงชีพของสังคมอยางทั่วถึง  ครูจึงตองมี

ความตื่นตัวและเตรียมพรอมในการจัดการเรียนรู  เพื ่อเตรียมความพรอมใหนักเรียนมีทักษะสำหรับ       

การดำรงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 และทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่สำคัญที่สุดคือ ทักษะการเรียนรู 

(Learning Skill) สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู เพื ่อใหเด็กในศตวรรษที่ 21 นี้ มีความรู 

ความสามารถ และทักษะจำเปน สาระวิชาก็มีความสำคัญ แตไมเพียงพอ  การเตรียมนักเรียนใหพรอมกับ

ชีวิตในศตวรรษที่ 21 เปนเรื่องสำคัญของกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 สงผล

ตอวิถีการดำรงชีพของสังคมอยางทั่วถึง ครูจึงตองมีความตื่นตัวและเตรียมพรอมในการจัดการเรียนรูเพื่อ

เตรียมความพรอมใหนักเรียนมีทักษะสำหรับการออกไปดำรงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21  และไดกลาวถึง
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ทักษะเพื่อการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ไวดังนี้ “สาระวิชาก็มีความสำคัญ แตไมเพียงพอสำหรับการเรียนรู

เพื่อมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ปจจุบันการเรียนรูสาระวิชา (content หรือ subject matter) ควรเปน

การเรียนจากการคนควาเองของศิษย โดยครูชวยแนะนำ และชวยออกแบบกิจกรรมท่ีชวยใหนักเรียนแตละ

คนสามารถประเมินความกาวหนาของการเรียนรูท่ีการแสดงออกของพฤติกรรมเปน 3 ดาน คือ  1) ทักษะ

การเรียนรูและนวัตกรรม  2) ทักษะสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยี  และ 3) ทักษะชีวิตและการทำงาน 

1.2 ความหมายของทักษะในศตวรรษท่ี 21 

หนวยงานและผูมีชื่อเสียงใหความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21คลายคลึงดังนี้ คือ ทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 หมายถึง การรูเทาทันในยุคเทคโนโลยี การคิดเชิงประดิษฐ การสื่อสารอยางมีประสิทธิผล 

และเพิ่มผลิตภาคไดสูง (NCREL, 2003)  ทักษะที่จำเปนของผูเรียนสำหรับการใชชีวิตในยุคของการเติบโต

ทางเศรษฐกิจของโลกปจจุบัน  เพื ่อใหประสบความสำเร็จในการเรียน การทำงาน และการดำรงชีวิต 

(Partnership for 21, 2015)  ความสามารถของเด็กที่ตองพัฒนาเพื่อเตรียมตัวสำหรับความทาทายใน     

การทำงานและการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (Mishra. and Kereluik, 2012)  ทักษะการดำรงชีวิตท่ีคนใน

ศตวรรษท่ี 21 ทุกคนจะตองเรียนรู ตั ้งแตชั้นอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัยและตลอดชีวิต เพื่อเผชิญกับ       

การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รุนแรง พลิกผัน และคาดไมถึงไดอยางมีประสิทธิภาพ (วิจารณ พานิช, 2555)  

จากความหมายดังกลาว สรุปสาระสำคัญ ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ไดคือ  ความสามารถของบุคคล

ในการเรียนรูเพื ่อการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ เทาทันการเปลี่ยนแปลงยุคศตวรรษท่ี 21 ทั้งนี้       

การผสมผสานระหวางความรูเดิมที่มีก ับความรูใหมที ่รับมาเขากับกระบวนการทักษะที่เกิดขึ ้น และ

สมรรถนะเปนการนำเอาความเขาใจไปพัฒนาและปรับใช เพือ่ตอยอดความเขาใจใหเขากับสถานการณจริง

ไดและแกไขไดทันทวงที 

1.3 ขอบขายทักษะในศตวรรษท่ี 21 

ขอบขายทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีใชเปนแนวคิดการทำวิจัยนี้ประกอบดวยหัวขอ คือ กรอบแนวคิด

ทักษะในศตวรรษท่ี 21 และสาระสำคัญของทักษะในศตวรรษท่ี 21 ดังนี ้

1.3.1 กรอบแนวคิดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

      การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เปนการกำหนดแนวทางยุทธศาสตรในการจัดการเรียนรู โดย

รวมกันสรางรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสรางประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

โดยเนนที่องคความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะที่เกิดกับตัวผูเรียน เพื่อใชในการดำรงชีวิตใน

สังคมแหงความเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน โดยอางถึงรูปแบบ (Model) ที ่พัฒนามาจากเครือขายองคกร       

ความร วมมือเพ ื ่อท ักษะแห งการเร ียนร ู  ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership For 21st Century Skills) 

(www.p21.org ) ท่ีมีช่ือยอวา เครือขาย P21 ซึ่งไดพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 โดย

ผสมผสานองคความรู ทักษะเฉพาะดาน ความชำนาญการและความรูเทาทันดานตางๆ เขาดวยกัน เพื่อ

ความสำเรจ็ของผูเรียนท้ังดานการทำงานและการดำเนินชีวิต 



9 

 

 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning Framework)  

(ท่ีมา: http://www.qlf.or.th) 
 

กรอบแนวคิดเชิงมโนทัศนทักษะในศตวรรษท่ี 21เปนท่ียอมรับในการสรางทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางเนื่องดวยเปนกรอบแนวคิดที่เนนผลลัพธที่เกิดกับผูเรียน 

(Student Outcomes) ท้ังในดานความรูสาระวิชาหลัก (Core Subjects) และทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะ

ชวยผูเรียนไดเตรียมความพรอมในหลากหลายดาน รวมทั้งระบบสนับสนุนการเรียนรู ไดแกมาตรฐานและ

การประเมิน หลักสูตรและการเรียนการสอน การพัฒนาครู สภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 ความทาทายดานการศึกษาในศตวรรษที่ 21  ในการเตรียมนักเรียนใหพรอมกับชีวิตใน

ศตวรรษที่ 21 เปนเรื่องสำคัญของกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 สงผลตอวิถี

การดำรงชีพของสังคมอยางทั่วถึง ครูจึงตองตื่นตัวและเตรียมพรอมในการจัดการเรียนรูเพื่อเตรียมความ

พรอมใหนักเรียนมีทักษะสำหรับการออกไปดำรงชีวิตในโลก นั่นคือ ทักษะการเรียนรู (Learning Skill) ท่ี

สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู เพื่อใหเด็กมีความรู ความสามารถ และทักษะจำเปน เปนผล

จากการปฏิรูปเปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพรอมดานตางๆ  

1.3.2 สาระสำคัญของทักษะในศตวรรษท่ี 21 

สาระสำคัญของการศึกษาในศตวรรษท่ี21ที่เปนทักษะแหงอนาคตใหมเพื ่อการเรียนร ู ใน

ศตวรรษที่ 21 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559 ก) มีองคประกอบ 3 สวนคือ เนื้อหา

การเรียนรู  คุณลักษณะ และทักษะ  มีรายละเอียดดังนี ้ 

 

 

http://www.qlf.or.th/
http://www.vcharkarn.com/uploads/sites/6/2014/06/Waraporn1.jpg
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ภาพท่ี 2.2 ทักษะแหงอนาคตใหมเพื่อการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (ท่ีมา: http://www.qlf.or.th) 

 

1.3.2.1 เนื้อหาการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

           เนื้อหาการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21ประกอบดวย สาระวิชาหลักและความรูเชิงบูรณาการ  

สาระวิชาหลัก (Core Subjects) สาระวิชาที่มีความสำคัญในการจัดการเรียนรู ในยุค

ศตวรรษที ่  21 ประกอบดวยประกอบดวย Reading (การอ าน) ‘Riting (การเข ียน) ‘Rithmatic 

(คณิตศาสตร) ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาแม ทักษะการอาน เพื่อใหเกิดการเรียนรูและไดรับความรูตางๆ 

มากมายเพิ่มเติม โดยเชื ่อวาการอานเปนทักษะพื้นฐานในการเรียนรู สิ ่งตางๆ ทักษะการใชภาษาอื่นๆ 

(Language Arts) ไดแก การฟง การพูด และการเขียน ภาษาตางประเทศ (World Language) ศิลปะ 

(Arts) คณิตศาสตร (Mathematics) เศรษฐศาสตร (Economics) วิทยาศาสตร (Science) ภูมิศาสตร 

(Geography) ประวัติศาสตร (History) การปกครองและหนาที ่พลเมือง (Government and Civics) 

สาขาวิชาในกลุมสังคมศาสตร (Social Science) ดังกลาวมานี้ แตกตางจากวิชาสังคมศึกษา (Social 

Studies) ซึ่งวาดวยเรื่องวิถีการดำเนินชีวิต (Way of Life) ของมนุษย ส่ิงมีชีวิต และส่ิงแวดลอม 

ความรูเชิงบูรณาการ ในการจัดการเรียนการสอนโดยถักทอหรือประสานไปพรอมกับสาระ

วิชาหลัก  ไดแก ความรูดานการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ การเปนผูประกอบการ สิทธิพลเมือง  (Financial, 

Economics, Business and Civic Literacy)  ในการยกระดับและเพิ่มประสิทธิผลดานอาชีพ ความรูดาน

สุขภาพและส่ิงแวดลอม (Health and  Environmental Literacy) ในการปองกันและเสริมสรางภูมิคุมกัน

ตอภาวะสุขอนามัย อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรและสรางสังคมแวดลอมในการอยูรวมกัน  การบูรณาการ

ในการจัดการเรียนการสอนโดยถักทอหรือประสานไปพรอมกับองคความรูหลัก จำแนกออกเปน 5 ดาน  

1) ความตระหนักเกี ่ยวกับโลก (Global Awareness) การสรางความเปนสังคมโลก       

การขับเคล่ือนเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิตการอยูรวมกันในบริบทสังคมท่ีตางกัน และสรางความเขาใจความเปน

มนุษยดวยกันในดานเช้ือชาติและวัฒนธรรม    

2) ความรูดานการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเปนผูประกอบการในการยกระดับ และ

เพิ่มประสิทธิผลดานอาชีพ (Financial, Economics, Business and Entrepreneurial Literacy)   

http://www.qlf.or.th/
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3) ความรูเกี่ยวกับการเปนพลเมืองท่ีดี (Civic Literacy) การมีสวนรวมทางสังคม มีวิถีการ

ปฏิบัติแหงการเปนพลเมืองดีท้ังระดับทองถ่ินและสากล  

4) ความรู ดานสุขภาพ (Health Literacy) ปองกันและเสริมสรางภูมิคุ มกันตอภาวะ

สุขอนามัยสวนตนและครอบครัว ระดับชาติและสากล  

5) ความร ู  ด  านส ิ ่ ง แวดล  อม  (Environmental Literacy) อน ุ ร ั กษ  และป  อ งกัน

สภาพแวดลอม  สรางสังคมแวดลอมใหรวมกันอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรส่ิงแวดลอม 

1.3.2.2  คุณลักษณะแหงศตวรรษท่ี 21 

คุณลักษณะคนในศตวรรษที่ 21 คือการเปนนักคิดวิเคราะห นักแกปญหา  นักสรางสรรค       

นักประสานความรวมมือ ใชขอมูลและขาวสารเรียนรูดวยตนเอง นักสื่อสาร ตระหนักรับรูภาวะโลก เปน

พลเมืองท่ีทรงคุณคา และมีความรูเศรษฐกิจและการคลัง  สรุปเปนคุณลักษณะ 3  ดาน คือ  

1) คุณลักษณะดานการทำงานไดแก  การปรับตัว ความเปนผูนำ   

2) คุณลักษณะดานการเรียนรู ไดแก  การช้ีนำตนเอง การตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง   

3) คุณลักษณะดานศีลธรรม  ไดแก  ความเคารพผูอื่น ความซื่อสัตย สำนึกพลเมือง 

1.3.2.3  ทักษะในศตวรรษท่ี 21 

ทักษะที่ตองบูรณาการในการเรียนการสอนในองคความรูวิชาหลักควบคูไปกับ 3 ประเด็น

สำคัญในยุคศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย  1) ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 2) ทักษะดานขอมูลขาวสาร 

สื่อ และเทคโนโลย ี และ 3) ทักษะชีวิตและการทำงาน ควรมีทักษะที่ยืดหยุนและสามารถปรับตัวได ริเริ่ม

และเรียนรูไดดวยตนเอง มีทักษะทางสังคมและกาวขามวัฒนธรรม มีความรับผิดชอบ และสามารถผลิต

สรางสรรคงานได ตลอดจนมีความเปนผูนำและรับผิดชอบตอสังคม 

1)  ทักษะการเร ียนรู และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) หมายถึง 

ความสามารถในการแสวงหาความรู ใฝเรียน มีความกระตือรือรนในการเรียนรู สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 

และเปนบุคคลแหงการเรียนรูตลอดชีวิต มีทักษะความสามารถพื้นฐานในการเรียนรู โดยสามารถฟง พูด 

อาน เขียน และคิดคำนวณ มีทักษะในการคิดวิเคราะห การคิดเชิงวิพากษ และเรียนรูวิธีการแกปญหาอยาง

มีวิจารณญาณ มีทักษะความคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีนำไปสูการสรางนวัตกรรมใหมไดโดยการปฏิบัติจริง และมี

ทักษะการส่ือสารและการรวมมือกับผูอื่น ประกอบดวยความสามารถใน 3 ทักษะ หรือ 3Cs ไดแก 

1.1)  การคิดสรางสรรคและนวัตกรรม (Creatively and Innovation)  พฤติกรรมบงช้ี

คือ (1) การคิดสรางสรรค (Think Creativity) (2) การทำงานรวมกับผู อ ื ่นไดอยางสรางสรรค (Work 

Creativity with Others) และ (3) การนำนวัตกรรมสูการปฏิบัติ (Implement Innovations)  

1.2) การคิดอยางมีว ิจารณญาณและการแกไขปญหา (Critical Thinking and 

Problem Solving) ประกอบดวย (1) ประสิทธิภาพของการใชเหตุผล (Reason Effectively) (2) การใชวิธี

ค ิดเชิงระบบ (Use Systems Thinking) (3) ประสิทธ ิภาพในการตัดสินใจ (Make Judgments and 

Decisions) และ (4) การแกไขปญหา (Solve Problems) 
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1.3) การส ื ่อสารและการม ีส วนร วม (Communication and Collaboration) 

ประกอบดวย (1) การส่ือสารไดชัดเจนมีประสิทธิภาพ (Communication Clearly) (2) การทำงานรวมกับ

ผูอื่น (Collaborate with Others)  

2) ทักษะสารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยี (Information, Media and Technology 

Skills) หมายถึง ความสามารถในการสืบคนขอมูล การนำส่ือหรือเทคโนโลยีมาใชประโยชนหรือแกปญหาใน

ชีวิตประจำวัน การปรับตัวและพัฒนาตนเองใหเทาทันตอเทคโนโลย ีมีทักษะในการใชและจัดการสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คิดวิเคราะห กลั่นกรองความรูอยางมีวิจารณญาณ กอนนำ

ขอมูลมาใชอยางถูกตองและเหมาะสม ประยุกตใชส่ือ และเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือการเรียนรู 

และมีเจตคติท่ีดีในการใชและจัดการสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีถูกตองและ

เหมาะสม เกิดประโยชนท้ังตนเอง ครอบครัว และสังคม ประกอบดวยความสามารถในการปฏิบัติ  ดังนี้ 

2.1) การรู เทาทันดานสารสนเทศ (Information Literacy) คือแสวงหาและเขาถึง

สารสนเทศอยางเหมาะสม  สามารถประเมินขอมูลขาวสาร นำไปใชไดอยางถูกตองและสรางสรรค   มี

จริยธรรมในการใชและการเขาถึงสารสนเทศสามารถรับสารที่แตกตางกันออกไปตามความแตกตางของแต

ละบุคคล คานิยม และความเช่ือ   

2.2) การรูเทาทันดานสื่อ (Media Literacy) คือผลิตหรือเลือกสื่อไดอยางเหมาะสม 

สอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมาย คุณลักษณะและหลักการใชงาน 

2.3) การรู เทาทันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (Information and 

Communications Technology Literacy) คือ (1) ใชเทคโนโลยีดิจิทัล เครื ่องมือสื ่อสาร หรือระบบ

เครือขายได (2) ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการคนควา จัดเตรียมจัดการ ประเมิน และสื่อสาร (3) มี

จริยธรรมในการใชและการเขาถึงสารสนเทศ 

3) ทักษะชีวิตและการทำงาน (Life and Career Skills) หมายถึง ความสามารถใน         

การปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของสังคมและสภาพแวดลอม  มีทักษะในการดำรงชีวิตและการใชชีวิต

รวมกับผูอื ่น โดยการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  การเรียนรู ขามวัฒนธรรม การรู ระเบียบวินัย 

คุณธรรมและจริยธรรมการใชชีวิตและการอยูรวมกันในสังคม มีทักษะความคิดริเริม่ในการช้ีนำตนเองในการ

เรียนรู อยางเปนระบบ สามารถเรียนรู ดวยตนเองไดอยางตอเนื ่อง มีทักษะในการเปนผูนำและมีความ

รับผิดชอบ รูจักเสียสละ การทำประโยชนเพื่อผูอื่นโดยไมหวังผลตอบแทน และมีทักษะการเพิ่มผลผลิตและ

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยความสามารถในการปฏิบัติดังนี ้

3.1) ความยืดหยุ นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 

พฤติกรรมบงชี ้คือ (1) ปรับตัวเขากับบทบาทและความรับผิดชอบที่แตกตางกันได (2) ทำงานภายใต

สถานการณท่ีไมแนนอน ตลอดจน (3) การปรับความเรงดวนในการทำงานได 

3.2) การริเริ่มและการกำกับดูแลตนเอง (Initiative and Self-direction) พฤติกรรมบงช้ี

คือกำหนดเปาหมายในการเรียนรูของตนเองได 
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1.4  กระบวนการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

การเรียนวิชาในหองเรียนยังเปนการเรียนแบบสมมติ “ดังนั้นครูเพื่อศิษยจึงตองออกแบบการเรียนรู

ใหศิษย” ไดเรียนรูในโลกจริงหรือชีวิตจริง เรียนในสภาพที่ใกลเคียงชีวิตจริงที่สุด  ครูเพื่อศิษยตองเปลี่ยน

เปาหมายการเรียนรูของนักเรียนจากเนนเรียนวิชาเพื่อไดความรู  ใหเลยไปสูการพัฒนาทักษะที่สำคัญตอ

ชีวิตในยุคใหม ย้ำวาการเรียนรูยุคใหมตองเรียนใหเกิดทักษะเพื่อการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ครูจะตองปรับแนวทางการเรียนการสอนโดยครูจะตองทำใหนักเรียนรัก

ที่จะเรียนรูตลอดชีวิตและครูตองมีเปาหมายในการสอนที่จะทำใหนักเรียนมีทักษะการคิดทักษะชีวิต และ

ทักษะดาน Information Technology หรือ IT  ซึ่ง IT ในท่ีนี้ ไมไดหมายถึงการใชคอมพิวเตอรเปนหรือใช 

iPad หรือ iPhone เปนเทานั ้น แตหมายถึงการที่นักเรียนรู วาเมื ่อตนเองอยากรูเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ก็จะ

สามารถตามหาขอมูล (data) เหลานั้นไดท่ีไหนและเมื่อไดขอมูลมานักเรียนตองวิเคราะหไดวาขอมูลเหลานั้น

มีความนาเชื่อถือเพียงใด และสามารถแปลงขอมูลเปนความรู (knowledge) ไดซึ่งจำนวนความรูปจจุบัน

และในอนาคตจะเพิ่มขึ้นอยางมหาศาล  เราจึงไมตองการนักเรียนที่รูเยอะ ทองเกง เรียนเกงแตเพียงอยาง

เดียว แตใหนักเรียนท่ีใฝรู อยากเรียนรูส่ิงใหม ๆ เรียนรูการมีทักษะการเรียนรูท่ีเรียกวา learning  skill  

ทักษะท่ีตองบูรณาการในองคความรูวิชาหลักควบคูไปกับ 3 ประเด็นสำคัญในยุคศตวรรษท่ี 21 จึง

ประกอบดวย 1) ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ประกอบดวย การคิดอยางสรางสรรค การทำงานรวมกับ

ผูอื่น และการสรางนวัตกรรม 2) ทักษะดานขาวสาร ส่ือ และเทคโนโลยี ประกอบดวย การอานออกเขียนได

ดานขอมูลขาวสาร สื่อ และ ICT และ 3) ทักษะชีวิตและการทำงาน ควรมีทักษะที่ยืดหยุนและสามารถ

ปรับตัวได ริเริ่มและเรียนรูไดดวยตนเอง มีทักษะทางสังคมและกาวขามวัฒนธรรม มีความรับผิดชอบ และ

สามารถผลิตสรางสรรคงานได ตลอดจนมีความเปนผูนำและรับผิดชอบตอสังคม 

1.5 การประเมินดานทักษะในศตวรรษท่ี 21 

การว ัดทักษะในศตวรรษที ่  21เปนว ิธ ีการหร ือการใชเคร ื ่องม ือในการตรวจสอบความรู  

ความสามารถของบุคคลในการเรียนรูเพื่อการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ ประกอบดวยทักษะท่ีสำคัญ 

3 ดานดังกลาว การวัดผลไมไดใชเพื่อการชี้ได-ตก แตควรใชเพื่อการประเมินความกาวหนาของพัฒนาการ

ดานการเรียนรูของนักเรียนใหเกิดสมดุลเชิงคุณภาพท่ีสอดคลองพัฒนาใหดีข้ึนไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังดาน

ความรู ความสามารถ ดานทักษะการทำงาน และดานเจตคติและบุคลิกภาพตอการทำงาน ดังนั้นจึงควรนำ

ผลการวัดมาประเมินความสอดคลองกันทั้งสามดาน ซึ่งจะมีความขัดแยงกันในดานใดดานหนึ่งไมได จึง

จะตองมีการหาวิธีแกไขสงเสริมในดานท่ีไมพัฒนาใหมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน จึงจะเปนการประเมินแบบสมดุลเชิง

คุณภาพ  การประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 (Assessment of 21st Century Skills) จึงมีจุดเนนคือ         

1) สรางความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ สำหรับการทดสอบยอยและการทดสอบ

รวมใหใชในการประเมินผลในชั้นเรียน สวนแบบทดสอบมาตรฐานนั้นมีจุดมุ งหมายในการใชประโยชน

แบงเปน 3 ประเภท คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement test) แบบทดสอบวัดความถนัด 

(Aptitude Test) และแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ (Personal Social Test) 
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2) เนนการนำประโยชนของผลสะทอนจากการปฏิบัติของผูเรียนมาปรับปรุงแกไขงาน           

มีการติดตามความกาวหนาของระดับคุณภาพการปฏิบัติตามขั้นตอนในแตละกระบวนการ และวัดระดับ

คุณภาพของผลงานหรือผลิตภัณฑ เพื่อตรวจสอบการติดขัดหรือความกาวหนาทางทฤษฎีการรับรู และ

ทฤษฎีการปฏิบัติ ซึ่งเปนจุดสำคัญของครูในศตวรรษท่ี 21 ตองมีเครื่องมือวัดผล นำไปออกแบบการปรับปรุง

แกไข หรือสนับสนุนตอยอดความกาวหนาของนักเรียนเปนกลุมหรือรายบุคคลตอไป 

3) ใชเทคโนโลยีเพื่อยกระดับการทดสอบวัดและประเมินผลใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด          

การติดตามความกาวหนาของทฤษฎีการรับรูและทฤษฎีการปฏิบัติ รวมถึงความรูความสามารถในศตวรรษท่ี 

21 เนนการวัดผลประเมินผลพฤติกรรมการปฏิบัติและเจตคติในการปฏิบัติกิจกรรมตามกรอบการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู ที่ครูมีการออกแบบไวอยางเขาถึงขอมูลพฤติกรรมที่รวดเร็วและกวางขวาง ทั้งเรื่อง

สถานที่และเวลา เครื่องมือวัดผล และเทคโนโลยีเชิงระบบที่นำมาใชสนับสนุนการติดตามความกาวหนา 

และวิเคราะหผล การเก็บรวบรวมผลจึงตองเหมาะสมและใชไดตรงลักษณะของการใชงานที่สามารถให

นักเรียนรายงานผลการรับรูสภาพของปญหา ผลขอสรุปการอภิปรายสมมติฐานคำตอบ ผลขอสรุปของผัง

มโนทัศนการไดมาซึ่งการคนหาคำตอบ ผลขอคนพบเชิงคุณภาพของนักเรียนเปนรายกลุมและรายบุคคล มี

การบันทึกผลงาน ภาพ เสียง หรือวีดิโอ และอื่นๆ ไดอยางดี เครื่องมือเชิงระบบอีกอยางคือคลังขอสอบท่ี

สามารถจัดเก็บ วิเคราะหผลความรูความสามารถของนักเรียนตามตัวชี ้วัดมาตรฐานรายวิชา สามารถช้ี

จุดออนของการเรียนรู ไดรายตัวชี ้วัดมาตรฐานรายวิชา ทั ้งในภาพรวมและรายบุคคล ที ่นำไปแกไข

กระบวนการเรียนรู ทั้งรูปแบบกิจกรรม เครื่องมือที่ใชในการเรียนรู ขอบกพรองของนักเรียนหรือของครู 

และระดับความยากของขอสอบ 

4) สรางและพฒันาระบบแฟมสะสมงานของผูเรียนใหเปนมาตรฐานและมีคุณภาพ ผลจาก       

การใชเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการติดตาม วิเคราะห จัดเก็บสารสนเทศเชิงคุณภาพของนักเรียนเปน

รายกลุ มและรายบุคคล รวมถึงการเก ็บผลสัมฤทธิ ์ภาพรวมทุกว ิชา และภาพรวมเฉพาะทางของ

ความสามารถตามโปรแกรมการเรียนของนักเรียนรายบุคคล เก็บการวัดความถนัดทางการเรียนของ

โปรแกรมการเรียนและความถนัดเฉพาะทางดานอาชีพ เก็บผลการวัดบุคลิกภาพที่มีตอการทำงานที ่ถูก

ออกแบบกิจกรรม  การทำงานในหนวยบูรณาการเฉพาะทางสำหรับโปรแกรมการเรียน หรือกิจกรรมบริการ

สาธารณประโยชนในวันสำคัญของชาติและทุกศาสนา เก็บช้ินงาน ผลงานของนักเรียนรายบุคคลท่ีถูกสราง

และพัฒนาเปนระบบแฟมสะสมงาน  มีการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการวิเคราะห จัดเก็บ และนำเสนอ

รายงานที่นำไปสูการมองเห็นภาพความสามารถ ความถนัด และบุคลิกภาพของนักเรียน เปนประโยชนใน

การตัดสินใจในการวางเสนทางการศึกษาตอสู การประกอบอาชีพของนักเรียน เปนขอมูลประกอบการ

พิจารณาของผูปกครองและผูท่ีเกี่ยวของไดอยางแมนยำ 

การวัดผลท่ีมีคุณภาพสูงควรประกอบดวยเกณฑคุณภาพท่ีเจาะจง การประเมินทุกชนิดตองเปนไป

ตามเกณฑ ซึ่งไดแก การมีจุดมุงหมายของการประเมินชัดเจน มีจุดมุงหมายการเรียนชัดเจนและเหมาะสม    
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มีวิธีการประเมินเหมาะสม มีสุมตัวอยางการปฏิบัติไดดี และการประเมินตองแมนยำปลอดจากความลำเอียง

และบิดเบือน ซึ่งเปนหลักการของการประเมินท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ 

1.6 วิธีและเคร่ืองมือวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

  1.6.1 วิธีการวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

การวัดทักษะระดับความสามารถตาง ๆ สามารถวัดไดหลายระดับสำหรับการวัดระดับเบ้ืองตน

เปนการวัดทักษะและการประยุกตทางความคิด ระดับท่ี 2  การทดสอบของจริงทีละสวนทีละทักษะ ระดับ

ที่ 3 เปนการใหปฏิบัติงานในสถานการณจำลอง ระดับที่ 4 ที่สูงขึ ้นมาเปนการใหนักเรียนปฏิบัต ิใน

สถานการณจริง การวัดทักษะพิสัยสามารถวัดหลายวิธีการ  

งานวิจัยที่เกี ่ยวของกับวิธีการวัดและเครื ่องมือการวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ไดแก การ

ประเมินตามสภาพจริงทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และไอซีที ในศตวรรษที่ 21 (ณัฐกานต ภาคพรต และ  

ณมน จีรังสุวรรณ, 2557)  ใชมาตรวัดแบบพฤติกรรม และแบบวัดมาตรประมาณคา 5 ระดับวัดใน 3 ทักษะ

คือ ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม  ทักษะดานสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการทำงาน 

(น้ำทิพย  องอาจวาณิชย, 2556) แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับและแบบทดสอบสถานการณแบบปรนัย 4 

ตัวเลือก  วัดในดานการรูเทาทันสื่อของนักเรียนมัธยมศึกษา ปกรณ ประจันบาน และอนุชา กอนพวง 

(2558) แบบวัดเครื ่องมือวัดทักษะในศตวรรษที่ 21วิชาชีววิทยาที่พัฒนามาจากทักษะ enGauge 21st 

Century Skills  มาตรประมาณคา 5 ระดับวัดดานคุณคาทางจิตใจ  (Arsad, Osman และ Soh 2011)   

เครื่องมือที่ใชคือ ICT SfL test  จำนวน 48 ขอ ประกอบดวยคำถามแบบเลือกตอบ 42 ขอ และคำถาม

ปลายเปด 6 ขอ ประเมินทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ตามกรอบทักษะในศตวรรษ

ที ่ 21 (Claro et al. 2012)  สำหรับแนวทางที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (2558) 

เสนอแนะใหเนนการวัดตามสภาพจริงและวิธีการอื่นๆ ไดแก การทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ การให

ทำแฟมสะสมงาน การใหทำโครงงานที่มีการกำหนดกรอบการใหคะแนนทักษะการปฏิบัติการประเมิน     

การออกแบบ กระบวนการ ทักษะการคิดและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคไปจนกระท่ังการนำเสนองาน 

จากงานวิจัยและแนวทางที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559 ข)  สรุป

วิธีการวัดทักษะ ไดดังนี้   

1) การใหนักเรียนปฏิบัติกิจกรรมในสถานการณจริง การวัดโดยผูสอนสังเกตการปฏิบัติตาม

ภาวะปกติในชีวิตประจำวัน ไดแก การใหนักเรียนทำกิจกรรมเชิงวิชาการ การทดสอบทางกาย ผูสอนทำการ

วัดดวยการสังเกตพฤติกรรมขณะนักเรียนปฏิบัติและพิจารณาผลงานของนักเรียน   

2) การใหนักเรียนปฏิบัติงานในสถานการณจำลอง กิจกรรมบางอยางไมสะดวกในการวัด

สภาพจริงได ก็อาจใหทำตัวอยางงานทดลอง/สาธิตการเลนบทบาทสมมติ 

3) การทดสอบของจริงทีละสวนทีละทักษะหรือการใหจำแนกเปนการใหระลึกความจำหรือ

แสดงวิธีการทำเฉพาะบางขั้นตอนเชน การฟงเสียงดนตรีแลวบอกวาเปนเสียงระดับใด การเลือกใชสิ่งของ

อุปกรณ การจำแนกงานท่ีสมบูรณกับงานท่ีบกพรองผิดเพี้ยนไปจากปกติ เปนตน 
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4) การตรวจผลงานของนักเรียนจากการใหทำแฟมสะสมงาน โครงงาน บันทึกประจำวัน 

เรียงความ ขอเขียน บทความ บทละคร ผู สอน โดยใหนักเรียนเขียนบันทึกความรู ความคิดเห็น การ

แกปญหา/สถานการณ  ตลอดจนพฤติกรรมของตนและเพื่อนขณะทำกิจกรรม   

5) การใหนักเรียนประเมินตนเอง เชน ประเมินกิจกรรมตางๆ ทักษะทางสังคม  การทำงาน

กลุม  การทำแฟมสะสมงาน  การประเมินตนเองเปนการใหนักเรียนบอกถึงขอดีที ่ภาคภูมิใจและบอก

ประเด็นที่ตนยังไมพึงพอใจ  หรือพรอมทั้งบอกถึงการปรับปรุงหรือพัฒนางานใหดีขึ ้น อาจใหทบทวน

ตรวจสอบการทำงานของตนตามรายการท่ีกำหนด ผูสอนตองกระตุนใหนักเรียนเขียนประเมินอยางจริงใจไม

เขาขางตัวเอง   

ผูสอนสามารถเลือกใชวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูตามสภาพจริงในช้ันเรียนไดดังนี้ 

- การวัดดานพุทธิพิสัย การทดสอบแบบปรนัย  การทดสอบแบบอัตนัย การทดสอบแบบ

สถานการณ การสัมภาษณ การเขียนสะทอนความรูสึก  การสังเกตความรูจากการประเมินสภาพจริง เชน 

การตอบของนักเรียน การทำกิจกรรมของผูเรียน  การทำแฟมสะสมงาน เปนตน 

- การวัดดานทักษะพิสัย การทดสอบภาคปฏิบัติ การสัมภาษณ การสังเกตจากการใหทำ

กิจกรรม  การสังเกตจากการแฟมสะสมงาน การสังเกตการปฏิบัติตน เปนตน 

- การวัดดานจิตพิสัย การรายงานตนเอง การสังเกต การสัมภาษณ การสอบถาม การสังเกต

ความประพฤติ การปฏิบัติจากการประเมินสภาพจริง เชน ความเปนระเบียบ ความรอบคอบ จิตสาธารณะ 

ฯลฯ จากกิจกรรมท่ีใหผูเรียนทำ  จากแฟมสะสมงาน เปนตน  

1.6.2 เคร่ืองมือวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

การวัดทักษะทำไดหลายวิธีการ ผูสอนอาจเลือกใชวิธีการเดียวหรือใชหลายวิธีประกอบกัน  

เปนการเพิ่มขอมูลการประเมินและเปนแนวทางการพัฒนานักเรียน  แบบารสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 

ไดแก แบบสำรวจรายการ แบบจัดลำดับคุณภาพ แบบบันทึกการสังเกตรายการสังเกตการปฏิบัติงาน

ประกอบดวย กระบวนการ ผลงาน และคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน เครื่องมือวัดไดแก   

1. แบบสำรวจรายการ (Checklist) เปนแบบบันทึกที่ตองการทราบวาพฤติกรรมที่คาดหวัง

เกิดขึ้นหรือไม ผลการสังเกตมีเพียง 2 ทิศทาง เชน ทำ-ไมทำ  มี–ไมมี ใช-ไมใช  เปนตน ดังนั้น การเขียน

รายการ/พฤติกรรมตองชัดเจน  

2. แบบจัดลำดับคุณภาพ (Rating) เปนแบบบันทึกการสังเกตรายการส่ิงของหรือพฤติกรรมท่ี

มีการใหระดับ (degree) ของรายการเรียงระดับจากมากไปหานอย  แตละรายการ/เกณฑจะมีจำนวนระดับ

เทากันทุกรายการ  ควรมีการกำหนดรายละเอียดของแตละระดับท่ีเรียกวา Rubric  scoring  

3. แบบใหน้ำหนักคะแนน เปนแบบบันทึกการสังเกตรายการสิ่งของหรือพฤติกรรมที่มีการ

น้ำหนักความสำคัญของแตละรายการไมเทากัน รายการใดมีความสำคัญมากใหคะแนนมาก  รายการใดมี

ความสำคัญนอยใหคะแนนนอย  
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4. แบบระเบียนพฤติกรรมหรือแบบบันทึกการสังเกตโดยอิสระ เปนการเขียนพฤติกรรมหรือ

กริยาอาการของนักเรียนท่ีไดจากการสังเกตอยางไมเปนทางการ ไมมีการกำหนดรายการพฤติกรรมลวงหนา

แตมีการวางแผนวาจะบันทึกพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับจุดมุงหมายของการเรียนการสอนเมื่อสังเกตแลวให

คะแนนเทียบนักเรียนคนอื่น  

 

ตอนท่ี 2 การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล 

การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล ประกอบดวย 6 หัวขอคือ   ทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง  

การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  และการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกล 

2.1 ทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง 

นักการศึกษาหลายคนท่ีกลาวถึงทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองดังนี ้

Jonassen (1992) ไดกลาววาทฤษฎีการสรางความรูจะใหความสำคัญกับกระบวนการและวิธกีาร

ของบุคคลในการสรางความรูความเขาใจจากประสบการณ รวมทั้งโครงสรางทางปญญาและความเชื่อที่ใช

ในการแปลความหมาย เหตุการณและส่ิงตาง ๆ  

ทิศนา แขมมณี (2552) ไดกลาวถึงการประยุกตใชทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองวาสามารถทำ

ไดหลายประการ คือ ผลการเรียนรู จะมุ งเนนไปที ่กระบวนการสรางความรู และความตระหนักรู ใน

กระบวนการนั้น เปาหมายของการเรียนรูจะตองมาจากการปฏิบัติงานจริงเปาหมายของการสอนจะเปล่ียน

จากการถายทอดใหผูเรียนไดรับสาระความรูท่ีแนนอนตายตัว ไปสูการสาธิตกระบวนการการแปลและสราง

ความหมายท่ีหลากหลาย การเรียนรูทักษะตาง ๆ จะตองใหมีประสิทธิภาพถึงข้ันทำไดและแกปญหาจริงได 

การจัดการเรียนรูโดยผูเรียนนำตนเองไดมีนักวิชาการศึกษาไดกลาวถึงหลักการจัดการเรียนรูโดย

ผูเรียนนำตนเองวาสามารถชวยฝกฝนใหผูเรียนพึ่งพาตนเองและพัฒนาตนเองได การนำตนเองและพึ่งพา

ตนเองจะชวยใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจภายใน ซึ่งสามารถกระตุนความตองการที่จะเรียนรูและชวยใหการ

เรียนรูเปนไปอยางมีจุดหมายอันจะสงผลใหผูเรียนสามารถรูไดดี ไดมากและจดจำไดนานข้ึน รวมท้ังนำไปใช

ประโยชนไดมากข้ึนดวย นอกจากนั้น ทิศนา แขมมณี (2552) ไดใหนิยามการจัดการเรียนรูโดยใหผูเรียนนำ

ตนเอง หมายถึง การใหโอกาสผูเรียนวางแผนการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งครอบคลุมการวินิจฉัยความตองการ

ในการเรียนรูของคน การต้ังเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการเรียนรู การเลือกวิธีเรียนรู การแสวงหาแหลง

ความรู การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล รวมทั้งการประเมินตนเอง โดยครูอยูในฐานะกัลยาณมิตร  

ทำหนาที่กระตุนและใหคำปรึกษาผูเรียนในการวินิจฉัยความตองการกำหนดวัตถุประสงค ออกแบบแผน        

การเรียนรู และจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ แหลงขอมูลรวมทั้งรวมเรียนรูไปกับผูเรียนและติดตามประเมินผล    

การเรียนรูของผูเรียน 

 จากแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองและการจัดการเรียนรูโดยผูเรียนนำตนเอง ดังกลาว  

จึงเปนทฤษฎีท่ีสามารถนำมาปรับใชในการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลในการวิจัยครั้งนี้ 
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2.2  ความหมายและข้ันตอนการผลิตชุดฝกอบรมทางไกล   

2.2.1 ความหมายของชุดฝกอบรมทางไกล 

มีนักวิชาการไดใหความหมายของชุดฝกอบรมทางไกลไวหลายทาน เชน 

ชัยยงค พรหมวงศ และวาสนา ทวีกุลทรัพย (2540) ไดใหความหมายของชุดฝกอบรมทางไกล

วาหมายถึง ชุดฝกอบรมรายบุคคลส่ือประสมท่ีมุงใหผูรับการฝกอบรมดวยตนเอง 

สมคิด พรมจุย และคณะ (2555) กลาววาชุดฝกอบรมดวยวิธีการศึกษาทางไกลหมายถึงชุดของ

บทเรียนแบบโปรแกรมที่สรางขึ้นอยางมีระบบ สำหรับใหกลุมเปาหมายที่มีจำนวนมากไดศึกษาดวยตนเอง

ตามเนื้อหาท่ีกำหนดไปทีละข้ัน โดยไมมีขอจำกัดเรื่องเวลาและสถานท่ี 

ศิริพรรณ สายหงส และสมประสงควิทยเกียรติ (2543) ไดกลาวถึงชุดฝกอบรมวาเปนส่ือเสริม

กิจกรรมการฝกอบรม หรือเปนส่ือสำหรับการศึกษาดวยตนเองของผูรับการอบรมสามารถใชฝกอบรมใหแก

คนจำนวนมากได โดยอาจจัดทำในรูปของเอกสาร ส่ือพิมพ ชุดฝกอบรมระยะส้ัน ชุดฝกอบรมแบบบทเรียน

สำเร็จรูป ชุดฝกอบรมแบบโมดูล เปนตน 

กลาวโดยสรุป ชุดฝกอบรมทางไกล หมายถึง ชุดสำเร็จที่ใชเปนแนวทางและเครื ่องมือใน       

การดำเนินการฝกอบรมทางไกลอยางเปนระบบ  สำหรับใหกลุมเปาหมายที่มีจำนวนมากศึกษาดวยตนเอง

ตามเนื้อหาท่ีกำหนดให 

      2.2.2  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronics media)  

     สื่ออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อการเรียนการสอนที่เกิดจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารโทรคมนาคม การใชสื ่ออิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอนจะออกมาในลักษณะของส่ือ

ประสม หรือมัลติมีเดีย (Multimedia)  แสดงผลออกมาหลายรูปแบบตามท่ีโปรแกรมไว  เชน  มีเสียง  เปน

ภาพเคล่ือนไหว  สามารถใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ  ปจจุบันส่ือประเภทนี้มีหลายลักษณะ ดังนี้ 

1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI)  เปนซอฟแวร

ทางการศึกษาชนิดหนึ่ง เปนส่ือท่ีสามารถชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูและมีผลการตอบสนองไดรวดเร็วกวา

สื่อประเภทอื่นๆ ที่ไมใชสื่อบุคคล  ลักษณะเปนบทเรียนที่ใชคอมพิวเตอรที่นำเสนอเนื้อหาและกิจกรรม     

การเรียนสวนใหญมุ งที ่จะใหผู เร ียนเรียนดวยตนเองเปนหลัก  มีการโตตอบกันระหวางผู เร ียนกับ

คอมพิวเตอรในแตละบทเรียนจะมีตัวอักษร ภาพกราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหวและมีเสียงประกอบ 

2) สื่อการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตการศึกษาปจจุบันใชเครือขายอินเทอรเน็ต

เปนชองทางการเรียนรูที่เรียกวา E-learning เปนการเรียนตลอดชีวิตที่สามารถเขาไปศึกษาหาความรูได

ตลอดเวลา  สื ่อการเรียนการสอนบนเครือขายมีการพัฒนาหลายรูปแบบ เชน  2.1) ระบบ MSU-

Cyberclass  เปนการจัดการเรียนการสอนที่มีเนื้อหา กิจกรรม แบบฝกหัดการวัดผล หองสนทนา ผูเรียน

ตอง Login เขาไปเรียน 2.2) บทเรียนบนเครือขาย  (Web based course) เปนบทเรียนคอมพิวเตอรที่ใช

เว็บเขามาชวยในการผลิตและเผยแพรบทเรียน ผูเรียนศึกษาไดในระบบออนไลนหรือบันทึกลงใน CD เพื่อ

นำไปศึกษาในสถานท่ีตางๆ 2.3) วดิทัศนตามส่ัง (Video On Demand) เปนระบบบริการสัญญาณภาพหรือ
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เสียงผานอินเทอรเน็ต ผูเรียนสามารถรับชมการสอนในรายวิชาหรือวีดิทัศนประกอบการสอน  สารคดี และ

รายการตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดเตรียมไว  

3) หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronics Books) หนังสือหรือเอกสารท่ีถูกดัดแปลงในรูปแบบท่ี

สามารถแสดงผลออกมาได โดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส  ผูอานสามารถอานผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

พกพาหรือทางอินเทอรเน็ตได  ลักษณะพิเศษท่ีแตกตางจากหนังสือฉบับตีพิมพ คือความสะดวกและรวดเร็ว

ในการคนหา และการท่ีผูอานสามารถอานพรอมๆ กันได  

4) วารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronics Journals) วารสารรูปแบบใหมท่ีมีการจัดเก็บ บันทึก 

และเผยแพรในรูปของแฟมคอมพิวเตอร (สื ่อดิจิทัล) และส่ืออิเล็กทรอนิกส  เขาถึงหรือสืบคนไดโดย        

การส่ังซื้อหรือบอกรับเปนสมาชิกจากฐานขอมูลออนไลนหรือเครือขายอินเทอรเน็ตหรือฐานขอมูลซีดีรอม 

2.3  ข้ันตอนการผลิตชุดฝกอบรมทางไกล 

ชุดฝกอบรมทางไกลเปนสื่อนวัตกรรมที่ผลิตขึ ้นเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จำเปนตองมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกลซึ ่งมีขั ้นตอนคลายคลึงกับการผลิต         

ชุดฝกอบรม แตมีข้ันตอนเพิ่มเติมข้ึนมา  ดังนี้ 

1) กำหนดความตองการและความจำเปนของกลุมเปาหมายท่ีตองการพัฒนา ไดแก ผูเขารับ

การฝกอบรมและผูท่ีประสงคจะหาความรูเพิ่มเติม 

2)  กำหนดวัตถุประสงคท่ัวไปซึ่งตองเปนวัตถุประสงคเฉพาะเจาะจงและชัดเจนตรงกับความ

ตองการและความจำเปนครอบคลุมพุทธิพิสัย เจตพิสัยและทักษะพิสัย  ซึ ่งวัตถุประสงคเฉพาะ เปน

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีสามารถปฏิบัติและวัดได 

3) สำรวจความเปนไปไดของทรัพยากรสื่อและขอมูลเนื ่องจากชุดฝกอบรมมีโครงการท่ี

แนนอนใชระยะเวลาสั้นและหวังผลสัมฤทธิ์สูง  ฉะนั้นทรัพยากรสื่อขอมูลและเอกสารประกอบตางๆ จึงมี

ความจำเปนท่ีจะตองนำมาพิจารณาใชอยางเหมาะสมกับสถานการณท่ีสุด 

4) เขียนโครงสรางโครงสรางของชุดฝกอบรมเปนพิมพเขียวท่ีครอบคลุมกระบวนการท้ังหมด

ของชุดอบรมไวสาระสำคัญ  อาทิ ช่ือชุดอบรม หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค เปาหมายแผนการอบรม 

5) พัฒนากิจกรรมและสื่อประกอบตามโครงสรางในการพัฒนากิจกรรมตามโครงสรางควร

ประกอบดวย (1) คำอธิบายวิธีใช (2) คูมือดำเนินกิจกรรมสำหรับวิทยากร (3) รายละเอียดกิจกรรมสำหรับ

ผูรับการอบรม  (4) เอกสารประกอบความรู (5) การประเมินผลและเครื่องมือ (6) ส่ือท่ีใชประกอบ 

6)  การหาคุณภาพของชุดฝกอบรม หรือนวัตกรรมประกอบการฝกอบรม (ถามี) ดานความตรง

ตามเนื้อหา โดยใหผูทรงคุณวุฒิเนื้อหาและผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 -5 คน ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา

และการส่ือความหมาย ความเหมาะสมของนวัตกรรมแบบทดสอบ  แบบสอบถาม ฯลฯ  ปรับปรุงแกไขตาม

ขอแนะนำของผูทรงคุณวุฒิ 

7)  การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกล มีข้ันตอนและสูตรการคำนวณดังนี้ 
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7.1)  นำนวัตกรรมที่ปรับแกแลวไปทดลองกับผูเรียนอีกครั้งหนึ่ง กอนนำไปใชจริงกับ

กลุมผูเรียนท่ีสอน หรือผูเรียนท่ีตองการแกปญหาการเรียนการสอน 

       7.2) การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม โดยทั่วไปจะใชทดลองกับผูเรียนกลุมหนึ่งตาม            

ความเหมาะสม ซึ่งสามารถใชวิธีการหาประสิทธิภาพดวยวิธีการตรวจสอบแบบ E1/E2  

เมื่อ E1 คือ ประสิทธิภาพ  (Effective) ของกระบวนการในรูปคาเฉลี่ยรอยละของคะแนน

จากการทำแบบฝกหัดหรือการปฏิบัติกิจกรรมในระหวางเรียน 

สวน E2 คือ ประสิทธิภาพของนวัตกรรมจากการทำแบบทดสอบหลังการเรียนในรูป

คาเฉล่ียรอยละของแบบทดสอบหลังการใชนวัตกรรม  

สูตรคำนวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑE1 และ E2  สามารถหาไดจาก 

   E1  =  100
N

A
X

×
∑ )(

 

E2      =  100
N

B
Y

×
∑ )(

 

เมื่อ E1  คือ  คะแนนเฉล่ียของผูเรียนท้ังหมดจากการทำแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบระหวางเรียน 

 E2  คือ  คะแนนเฉล่ียของผูเรียนท้ังหมดจากการทำแบบทดสอบหลังการเรียน 

 X   คือ  คะแนนท่ีไดจากการทำแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบระหวางเรียนของแตละคน 

 Y    คือ คะแนนท่ีไดจากการทำแบบทดสอบหลังการเรียนของผูเรยีนแตละคน 

 A  คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดระหวางเรียน 

 B  คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดหลังเรียน 

 N  คือ จำนวนผูเรียนท้ังหมด 

 

2.4 หลักการเขียนหนังสือท่ีดี  

หลักการเขียนหนังสือที่ดีหรือหลัก 5 C ท่ีผูวิจัยใชเปนแนวทางการเขียนชุดฝกอบรมทางไกลนี้  

นภาลัย สุวรรณธาดา อดุล จันทรศักดิ์ และกิจคณิตพงศ อินทอง  (2550, น.100-106) กลาวถึงหลักการ

เขียนหนังสือท่ีดี สรุปได ดังนี้  

1. ความถูกตอง (Correct)  ความถูกตองในหลักภาษา หมายถึง เขียนหนังสือใหถูกตองตามหลัก

ไวยากรณ ประโยคควรประกอบดวยประธาน กิริยา และกรรม และขอมูลที่ใชประกอบการเขียนควรเปน

ขอมูลท่ีสืบคนจากแหลงขอมูลตาง ๆ เพื่อใหเกิดความถูกตอง และความนาเช่ือถือ  

2.  ความชัดเจน อานแลวเขาใจงาย (Clear)  หมายถึง ผูอานอานแลวเขาใจงาย ไมมีขอสงสัย     

ไมตองตีความ เขียนใหเขาใจดวยความเรียบงาย ไมมีแงมุมใหพิจารณาเปนอยางอื่น ควรมีความกระจางตา 

หมายถึง เขียนหนังสือแบบมียอหนา เนื้อหาในแตละยอหนาควรเปนเรื่องเดียวกันหรือประเด็นเดียวกัน หาก

หมดเรื่องหรือประเด็นนั้นแลว ควรข้ึนยอหนาใหม เรื่องนั้นมีความซับซอนไมสามารถเขียนจบเรื่องไดภายใน

ยอหนาเดียว สามารถข้ึนยอหนาใหมได ท้ังนี้ เพื่อไมใหเกิดยอหนาท่ียากเกินไปในการเขียน  
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3. การยืนยันไดในสิ่งที่เขียน (Confirm) ขอมูลที่ใชเขียนควรเปนขอเท็จจริงที่สามารถยืนยันได 

หรือเปนการอางอิงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และมติตาง ๆ  

4. ลักษณะส้ัน กระชับ สรุปความ (Concise ) ไมใชถอยคำฟุมเฟอย ไมวกวน ไมซ้ำซาก ไมใหเกิด

ความรูสึกยุงยาก ควรเขียนในลักษณะสรุปความ คือ นำเสนอขอมูลท่ีเปนสาระสำคัญ เพื่อใหผูอานเขาใจได 

5. การโนมนาวความรูสึกท่ีดี (Convince)  การโนมนาว เปนส่ิงจำเปนอยางยิ่งในการเขียนหนังสือ

เพื่อขอความเปนเรื่องไกลตัว อนุเคราะห ขอความรวมมือ ขอความชวยเหลือ ใชภาษาท่ีดี สุภาพ และเขียน

ดวยความรูสึกท่ีดีงามอยางแทจริง  

ตอนท่ี 3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

3.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวัดทักษะในศตวรรษที่ 21พบวา  เริ่มตั้งแตการวิเคราะหทักษะและ

ตัวบงช้ีทักษะในศตวรรษที่ 21ไดแก  งานวิจัยของเอกชัย  พุทธสอน (2556)  ที่วิเคราะหทักษะการเรียนรู

แหงศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาผูใหญ  งานวิจัยของวิภาวี  ศิริลักษณ (2557)  ที่พัฒนาตัวบงชี้ทักษะ

ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21  จากทำการสังเคราะหแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะของนักเรียน

ในศตวรรษที่ 21  สวนการพัฒนาแบบวัด และการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21ไดแก งานวิจัยของ       

น้ำทิพย  องอาจวาณิชย (2556)  ไดพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบวัดทักษะในศตวรรษที่  21 ตาม    

การรับรูของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนโดยการประยุกตใชแนวคิดการเขาถึงคุณลักษณะท่ีมุงวัดของแบบ

สอบ ใน 3 ทักษะคือทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม  ทักษะดานสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี และทักษะ

ชีวิตและการทำงาน  แบบวัดมี 2 ประเภทคือเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับและมาตรวัดแบบพฤติกรรม  

งานวิจัยของ ณัฐกานต ภาคพรต และณมน จีรังสุวรรณ (2557) การประเมินตามสภาพจริงทักษะดาน

สารสนเทศ สื่อ และไอซีทีในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 รวมถึงงานวิจัยของ 

ปกรณ ประจันบาน และอนุชา กอนพวง (2558) พัฒนาแบบวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูเทาทันส่ือ

ของนักเรียนมัธยมศึกษา เครื่องมือพัฒนาขึ้นมี 2 ชุดคือแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับและแบบทดสอบ

สถานการณแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 

งานวิจัยของ Arsad, Osman และ Soh (2011) พัฒนาเครื่องมือวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 วิชา

ชีววิทยาของประเทศมาเลเซีย ใน 5 ดานคือ ความรอบรูเรื่องดิจิทัล  การคิดเชิงสรางสรรค การส่ือสารอยาง

มีประสิทธิภาพ ความสามารถในการผลิตข้ันสูง และคุณคาทางจิตใจ สำหรับในส่ีดานแรกแบบวัดพัฒนามา

จากทักษะ enGauge 21st Century Skills    ดานที่หาคุณคาทางจิตใจเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ  

งานวิจัยของ Claro et al. (2012) ประเมินทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ตาม

กรอบทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนชาวชิลีในระดับมัธยมศึกษา เครื ่องมือที่ใชคือ ICTSfL test  

จำนวน 48 ขอ ประกอบดวยคำถามแบบเลือกตอบ 42 ขอ และคำถามปลายเปด 6 ขอ 

รายละเอียดแตละงานวิจัยท่ีนาสนใจ ดังนี้ 
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การวิเคราะหทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาผูใหญ  และนำเสนอแนวโนม

การเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาผูใหญ  งานวิจัยของเอกชัย พุทธสอน 

(2556) เก็บรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเอกสารทั้งในและตางประเทศระหวางป พ.ศ. 2540 ถึง พ.ศ. 

2556  และสัมภาษณดวยแบบสอบถามตามวิธีวิจัยแบบเดลฟายจากผูทรงคุณวุฒิจำนวน 17 ทาน  แลวสรุป

จากฉันทามติของกลุมผูทรงคุณวุฒิ  โดยการตรวจสอบและประเมินผลแนวโนมจากผูทรงวุฒิจำนวน 7 ทาน 

ผลการวิจัย พบวา  1.ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สำหรับนักศึกษาผูใหญ ประกอบดวย 1) ทักษะการ

เรียนรูและนวัตกรรม คือ ความสามารถในการแสวงหาความรู เรียนรูไดดวยตนเอง และเปนบุคคลในการ

เรียนรูตลอดชีวิต 2) ทักษะดานสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี  คือมีทักษะการรู การใช และจัดการสื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหเทาทัน และ 3) ทักษะชีวิตและการทำงาน  คือมีทักษะในการปรับตัวใหสอดคลอง

กับบริบทของสังคมและสภาพแวดลอมในการทำงานที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  2. แนวโนม         

การเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาผูใหญ ไดแก 2.1) แนวโนมดานหลักการ

และนโยบาย คือ เนนการเรียนรูบนพื้นฐานของการศึกษาผูใหญ สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง 2.2) แนวโนม

ดานคุณลักษณะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 คือทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะดานสารสนเทศส่ือ

และเทคโนโลยี และทักษะชีว ิตและการทำงาน  2.3) แนวโนมดานการจัดกระบวนการเรียนรู  คือ             

การสงเสริมการเรียนรู ดวยตนเอง  การปฏิบัติจริง และการสรางประสบการณการเรียนรู อยางมี

ประสิทธิภาพ และ 2.4) แนวโนมดานการสนับสนุนและสงเสริม  คือ การสรางเครือขายการเรียนรู จาก       

ทุกภาคสวนในสังคม (เอกชัย พุทธสอน 2556) 

การพัฒนาตัวบงช้ีทักษะของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 งานวิจัยของวิภาวี ศิริลักษณ (2557)  ได

สังเคราะหแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 จากนั้นใหผูทรงคุณวุฒิ

ด านการพัฒนาเด็กและเยาวชนที ่ศ ึกษาเก ี ่ยวก ับทักษะในศตวรรษที ่ 21 จำนวน 9 คนตรวจสอบ             

ความเหมาะสมขององคประกอบและตัวบงชี้โดยใชเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามจำนวน 2 ฉบับและ

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบและตัวบงชี้ทักษะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่สราง

ข้ึน  แลวเก็บขอมูลกับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 

39 จำนวน 540 คน ดวยแบบประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยจากการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองดวยโปรแกรมลิสเรล พบวา ทักษะของนักเรียนในศตวรรษท่ี 

21 มี 5 องคประกอบ 24 ตัวบงช้ี คาน้ำหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.85 – 0.98  ไดแก องคประกอบท่ี 1 

ทักษะการคิดอยางสรางสรรค ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ มีคาน้ำหนักองคประกอบระหวาง 0.49 – 0.52 

องคประกอบท่ี 2 ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหา ประกอบดวย 4 ตัวบงช้ี มีคาน้ำหนัก

องคประกอบระหวาง 0.43 – 0.54 องคประกอบที ่  3 ทักษะดานสารสนเทศ สื ่อ และเทคโนโลยี 

ประกอบดวย 6 ตัวบงช้ีมีคาน้ำหนักองคประกอบระหวาง 0.47 – 0.61 องคประกอบท่ี 4 ทักษะการส่ือสาร 

ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ มีคาน้ำหนักองคประกอบระหวาง 0.48 – 0.63 และองคประกอบที่ 5 ทักษะชีวิต

และการทำงาน ประกอบดวย 7 ตัวบงช้ี มีคาน้ำหนักองคประกอบระหวาง 0.46 – 0.59   
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การพัฒนาแบบวัดทักษะในศตวรรษที่ 21ตามการรับรูของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนโดย

การประยุกตใชแนวคิดการเขาถึงคุณลักษณะท่ีมุงวัดของแบบสอบ เปนงานวิจัยของน้ำทิพย องอาจวาณิชย 

(2556) ที ่เก็บขอมูลกับกลุ มตัวอยางนักเรียนมัธยมศึกษาปที ่ 1 ถึง 3 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานจำนวน 1,860 คน  เครื่องมือวิจัยคือแบบมาตรประมาณคา และชนิดมาตรประมาณคา

เชิงพฤติกรรม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป  SPSS  MULTILOG และ LISREL ผลการวิจัย พบวา   

แบบวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21ตามการรับรูของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน โดยการประยุกตใชแนวคิดการ

เขาถึงคุณลักษณะท่ีมุงวัดของแบบสอบท่ีสรางข้ึนมี 3 องคประกอบคือ ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม (10 

ขอ) ทักษะดานสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยี (13 ขอ)  และทักษะชีวิตและการทำงาน (19 ขอ) รวม 42 ขอ 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองและตรวจสอบ

ความเที่ยงดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมีคาเทากับ 0.948  สวนคะแนนปกติวิสัยของแบบวัด

ทักษะในศตวรรษที่ 21ตามการรับรูของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน โดยการประยุกตใชแนวคิดการเขาถึง

คุณลักษณะที่มุงวัดของแบบสอบอยูในชวงเปอรเซนไทลท่ี 0 ถึง 99 และมีชวงคะแนนที (T score) ตั้งแต 

15 ถึง 82  สำหรับผลประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21ตามการรับรูของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน พบวา

ทักษะในศตวรรษท่ี 21อยูในระดับสูง คอนขางสูง คอนขางต่ำ และต่ำ มีจำนวนแตละระดับคือ 24.46%, 

26.36%, 24.18%, 25.00% ตามลำดับ 

การประเมินตามสภาพจร ิงทักษะดานสารสนเทศ สื ่อ และไอซีที สำหร ับน ักเร ียนช้ัน

ประถมศึกษา ปที่ 1 เปนงานวิจัยของณัฐกานต ภาคพรต และณมน จีรังสุวรรณ (2557)  การประเมินตาม

สภาพจริง   เครื ่องมือวัดทักษะดานสารสนเทศฯ ตามสภาพจริง คือ  แบบสังเกตพฤติกรรมทักษะดาน

สารสนเทศ นักเรียนตามสภาพจริง แบบสัมภาษณพฤติกรรมทักษะสารสนเทศฯ ที่จะทำใหรูถึงปญหาท่ี

นำไปสูการเรียนการสอน  กลุมตัวอยางมี 2 กลุม ไดแก กลุมตัวอยางสำหรับประเมินตามสภาพจริงเปน

นักเรียนจำนวน 30 คน และกลุมตัวอยางสำหรับความคาดหวังในศตวรรษที่ 21 เปนผูทรงคุณวุฒิจำนวน 

10 คน ที่ไดจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  และตามความคาดหวังในศตวรรษที่ 21   ผลการวิจัยพบวา  

โดยภาพรวมของการประเมินทักษะนักเรียนดานสารสนเทศฯ อยูในระดับนอย แตความคาดหวังของ

ผูทรงคุณวุฒิอยูในระดับมาก  เมื่อเปรียบเทียบทักษะดานสารสนเทศฯ ในศตวรรษที่ 21 ดวยการประเมิน

ตามสภาพจริงกับความคาดหวัง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  

แบบวัดทักษะดานการรูเทาทันสื่อในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนมัธยมศึกษา เปนงานวิจัยของ

ปกรณ ประจันบาน และอนุชา กอนพวง (2558) การรูเทาทันสื่อมี 5 องคประกอบคือ ทักษะการเขาถึง 

ทักษะการวิเคราะห ทักษะการประเมินส่ือ ทักษะการสรางสรรค และทักษะการมีสวนรวม  เครื่องมือวิจัยท่ี

ผูวิจัยพัฒนาขึ้นคือ แบบวัดดานการรูเทาทันสื่อมี 2 ชุดคือ ชุดที่ 1 แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับจำนวน 

25 ขอ และชุดท่ี 2 แบบทดสอบสถานการณแบบปรนัย 4 ตัวเลือกจำนวน 25 ขอ รวม 50 ขอ กลุมตัวอยาง

คือ นักเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 39 จำนวน 1,100 คน

ดวยวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน  ผลการวิจัยพบวา แบบวัดทักษะดานการรูเทาทันท้ัง 2 ชุดมีความตรงตาม
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เนื้อหาทุกขอจากการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน   เมื่อนำไปใชทดลองกับนักเรียนพบวา คา

ความยากและคาอำนาจจำแนกเปนไปตามเกณฑทุกขอ  การตรวจสอบคาอำนาจจำแนกใชการวิเคราะหคา 

Item-Total correlation การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดโดยการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันและตรวจสอบความเท่ียงดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาความเท่ียงของแบบวัด

มีคาเทากับ 0.876 และ 0.913 ตามลำดับ และสรางเกณฑการประเมินผล 4 ระดับ ไดแก ระดับดีมาก 

ระดับดี ระดับพอใช และระดับปรับปรุง  

แบบวัดทักษะดานสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ในรายวิชา 

COM 2022 เทคโนโลยีสื ่อประสม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ประกอบดวย แบบฝกหัดในการทำ

กิจกรรม แผนผังความคิด  แบบบันทึกผลงานระหวางเรียน แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชทักษะ

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

แบบทดสอบกลางภาคและปลายภาคเรียนเปนแบบทดสอบอัตนัย  งานวิจัยของพริ้มไพร วงศชมภู (2558)   

กลุมที่ศึกษาคือ  นักศึกษาหมูเรียน 02 ที่ลงทะเบียนในปการศึกษา 1/2557 โดยการคัดสรรกลวิธีการสอน 

จำนวน 45 คน ผลการวิจัยพบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามีคาเฉลี่ยรอยละ 71.11 และมี

พัฒนาการทักษะดานสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ในระดับมาก  

การพัฒนาเครื่องมือวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 วิชาชีววิทยา งานวิจัยของ Arsad, Osman และ 

Soh (2011) เครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึนวัดใน 5 ดานคือ ความรอบรูเรื่องดิจิทัล การคิดเชิงสรางสรรค การส่ือสาร

อยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการผลิตขั้นสูง และคุณคาทางจิตใจ สำหรับในสี่ดานแรกพัฒนามา

จากทักษะในศตวรรษท่ี 21ของ enGauge เปนองคประกอบท่ีจำเปนในการเตรียมความพรอมของนักเรียน

ใหประสบความสำเร็จและมีความกาวหนาในชีวิต ในโรงเรียน ในอาชีพการงาน สวนในดานที่หาสราง

ตามปรัญชาการศึกษาของประเทศมาเลเซีย เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 82 ขอ การตรวจสอบ

ความตรงและความเที่ยงของเครื่องมือโดยการประยุกตใชราชสโมเดล โดยใชโปรแกรม WINSTEPS กลุม

ตัวอยางคือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาของประเทศมาเลเซียจำนวน 433 คน  ผลการศึกษาพบวา 

องคประกอบแตละดานมีความเท่ียงสูง  เปนประโยชนตอนกัการศึกษาท่ีสนใจจะวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21

ในการเตรียมความพรอมของนักเรียนเขาสูประชาคมโลก 

การประเมินทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ตามกรอบทักษะในศตวรรษ

ที่ 21 ของนักเรียนชาวชิลีในระดับมัธยมศึกษาชวงอายุ 15 ป ประเทศชิลี  เปนงานวิจัยของ Claro et al. 

(2012) การประเมินทักในษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนการวัดความสามารถในการ

แกปญหาดานสารสนเทศ การส่ือสารและความรูในบริบทของดิจิทัล ตามการทำงานและทักษะทางปญญาท่ี

ถูกกำหนดไวตามหลักสูตรของประเทศชิลี  เปนการประเมินการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติท่ีถูกออกแบบใน

สภาพเสมือนจริงเพื ่อวัดทักษะเหลานั้น เครื ่องมือที่ใชคือ ICTSfL test มีจำนวน 48 ขอ (คำถามแบบ

เลือกตอบ 42 ขอ และคำถามปลายเปด 6 ขอ) ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวานักเรียนสวนใหญสามารถ

แกปญหางานที่กำหนดใหได โดยใชความสามารถทางสารสนเทศ เชน นักเรียนสามารถคนหาขอมูล
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สารสนเทศและสามารถจัดการขอมูลทางดิจิทัลได นักเรียนสามารถทำงานใหสำเร็จโดยใชขอมูลสารสนเทศ

ในการจัดการ สามารถพัฒนาตอยอดความคิด สามารถสรางการนำเสนอโดยใชดิจิทัล 

3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล 

สมคิด พรมจุ ยและคณะ (2555) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื ่องการเขียนขอเสนอ

โครงการวิจัย ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางตองการความรูเกี่ยวกับชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การเขียน

ขอเสนอโครงการวิจัย โดยรวมในระดับมาก เรื่องที่ตองการในระดับมาก ไดแก การเขียนความเปนมาและ

ความสำคัญของปญหาวจิัย การเขียนวัตถุประสงคของการวิจัย การกำหนดตัวแปรในการวิจัย การกำหนด

ขอบเขตของการวิจัย การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ การเขียนกรอบแนวคิดการวิจัย การออกแบบ         

การวิจัย การพัฒนาเครื่องมือ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การเขียนแผนการดำเนินงาน

วิจัย และการประเมินขอเสนอโครงการวิจัย 2) ชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การเขียนขอเสนอโครงการวิจัย   

มีความเหมาะสมระดับมาก 3) ความรูของผูเขารับการฝกอบรม กอนการอบรมผูเขารับการฝกอบรมมี

ความรูเฉลี่ย 13.16 คะแนน ภายหลังการอบรมผูเขารับการฝกอบรมไดคะแนนเฉลี่ย 18.26 คะแนน ผูเขา

รับการฝกอบรมมีคะแนนพัฒนาการเรียนรูเพิ่มขึ้นรอยละ 20.32 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไวรอยละ 20 และ    

ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมทางไกลโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

วรรณดี แสงประทีปทองและคณะ (2555) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื ่อง การสราง

เครื่องมือวิจัย ผลการวิจัย พบวา 1) ครู บุคลากรทางการศึกษา และผูสนใจทำวิจัยตองการความรูเกี่ยวกับ

การสรางเครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ ในระดับมากถึง

มากท่ีสุด 2) ชุดฝกอบรมทางไกลท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวยเนื้อหา 5 หนวย ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับการสราง

เครื ่องมือวิจัย แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสังเกต คุณภาพของชุดฝกอบรม

พิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา มีความเหมาะสมระดับมากทุกรายการ 3) ผู เขารับการฝกอบรมมี

ผลสัมฤทธิ์เฉล่ีย 21 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเปนรอยละ 70 และ 4) ผูเขารับการฝกอบรมท่ี

ความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมทางไกลโดยภาพรวมในระดับมาก 

เพชรผอง มยูขโชติ (2556) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องสมรรถนะครดูานการสอนวิชาการ

งานอาชีพและเทคโนโลยีสำหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย

พบวา 1) ชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องสมรรถนะครูดานการสอนวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยีสำหรับครู

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีประสิทธิภาพ 81.92/84.53  2) ผลสัมฤทธิ์

ในการฝกอบรมของผูที ่รับการฝกอบรมทางไกลเรื่องสมรรถนะครูดานการสอนวิชาการงานอาชีพและ

เทคโนโลยีสำหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หลังการฝกอบรมสูงกวา

กอนการฝกอบรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ 3) ความคิดเห็นของผูรับการอบรมท่ีเห็นวามีความ

เหมาะสมมากที่สุดคือเนื้อหาสาระของชุดฝกอบรมสามารถนำไปใชประโยชนในการสอนหรือปฏิบติังานได 

เนื่องจากเนื้อหาท้ัง 3 หนวยมีความสอดคลองเหมาะสมและกิจกรรมท่ีกำหนดใหมีความเหมาะสมกับเนื้อหา

สาระ 
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วศินา จันทรศิริ และสิริพิชญ วรรณภาส (2557) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลโดยใชเว็บแคสต

แบบปฏิสัมพันธ เรื่อง โภชนบูรณาการในโรงเรียนประถมศึกษาผลการวิจัยพบวา การประเมินคุณภาพส่ือ

การสอนทางไกลจากผูทรงคุณวุฒิอยูในระดับดี การประเมินผลความพึงพอใจของกลุมตัวอยางอยูในระดับดี

ถึงดีมาก การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง พบวาหลังการใชชุดฝกอบรมทางไกลมี

พัฒนาการดีกวากอนเรียน และคาดวาจะนำความรูที ่ไดจากการใชชุดฝกอบรมทางไกลไปใชในการเรียน    

การสอน การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูใชฝกอบรมทางไกล มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

สำหรับขอเสนอแนะในการวิจัยครั ้งนี ้ กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาควรปรับปรุงบทเรียนใหสั้นลงเหลือ

ประมาณ 20-30 นาที และปรับปรุงเนื ้อหาอยูในรูปการตูน เพื่อใหคุณครูนำไปใชสอนใหกับเด็กๆ ใน

ระดับประถมศึกษาได 

สมถวิล วิจิตรวรรณา, รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน และสุนิสา จุยมวงศรี (2558) ไดพัฒนา        ชุด

ฝกอบรมทางไกล เรื่อง การวิเคราะหขอมูลและการนำเสนอผลการวิจัยการเรียนการสอนจำนวน 5 หนวย 

ดังนี้ 1)  การเลือกใชสถิติและการเตรียมวิเคราะหขอมูลการวิจัย 2) การวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ       

3) โปรแกรมสำเร ็จร ูป SPSS : การว ิเคราะหข อม ูลเชิงปริมาณ 4) โปรแกรมสำเร ็จร ูป MAQDA :              

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  และ5) การนำเสนอผลการวิจัย ผลการวิจัย พบวา ชุดฝกอบรมทางไกลท่ี

สรางข้ึนมีคุณภาพท่ีตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ดัชนีประสิทธิผลของชุดฝก

อบรมทางไกล (E.I.) เทากับ 0.54 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กำหนดไวคือ0.50 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของ    

ผูเขาอบรมกอนและหลังการอบรมมีความแตกตางกันในระดับมาก คือมีคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) 

เทากับ 1.14  ผู เขาอบรมมีความพึงพอใจในชุดฝกอบรมทางไกลในภาพรวมและทุกรายการในระดับ        

มากท่ีสุด   

จากการประมวลงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปพบวา งานวิจัยที่มีการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล

ทางการศึกษาสวนใหญเปนการพัฒนาชุดฝกอบรมสำหรับครู บุคลากรทางการศึกษาโดยมีการพัฒนา       

ชุดฝกอบรมท่ีมีการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม จากนั้นจึงสงชุดฝกอบรมไปใหผูท่ีสนใจฝกอบรม

ศึกษากอนเขารวมฝกอบรม เมื่อฝกอบรมเสร็จจะมีการศึกษาผลสัมฤทธิ์หรือความรูที่ไดจากการฝกอบรม

และศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีตอการใชชุดฝกอบรมทางไกล จากการทบทวนเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดนำมากำหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 
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