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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

คณะผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อใชเปนสารสนเทศสำหรับ

การวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวย 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 การวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ตอนท่ี 2 การพัฒนา    

ชุดฝกอบรมทางไกล  และตอนท่ี 3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 

ตอนท่ี 1 การวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

ทักษะในศตวรรษที ่ 21 หรือทักษะแหงศตวรรษที ่ 21 เปนคำที ่เกิดจากการพัฒนาแนวคิด         

การเร ียนร ู  ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning Framework) ใน ปค.ศ. 2003 หลังจากการ

ศึกษาวิจัยเปนเวลา 2 ป ใชชื่อวา “enGauge 21st Century Skills” ซึ่งเปนทักษะที่จำเปนสำหรับผูเรียน 

ประชาชนท่ัวไป และคนทำงานใน ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักวิชาการในองคกรตางๆ ในสหรัฐอเมริกา 

แนวคิดนี้ไดเผยแพรและตอยอดโดยนักการศึกษาและผูทรงคุณวุฒิ ในหลายประเทศ เพื่อสรางคุณภาพของ

คนใหทันตอความกาวหนาของสังคม  

1.1 ความเปนมาของทักษะในศตวรรษท่ี 21 

แนวคิดเรื่องทักษะในศตวรรษท่ี 21 เริ่มตนจากโครงการ SCANS (The Secretary’s Commission 

on Achieving Necessary Skills) ในกระทรวงแรงงานสหรัฐอเมริกา ที่เกิดขึ ้นในป 1991 แนวคิดเรื่อง 

"ทักษะแหงอนาคตใหม: การเรียนรูในศตวรรษที่ 21" กลุมเมทิรี (METIRI Group) ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เสนอกรอบแนวคิดการเรียนรูแหงศตวรรษท่ี 21 ในค.ศ. 2003 ผลจากการศึกษาวิจัยเปนเวลา 2 ป ใชช่ือวา 

“enGauge 21st Century Skills” ระยะแรกจัดกลุมทักษะเปน 4 กลุมคือ  

1) ความรูความสามารถในยุคดิจิทัล (Digital- Age Literacy) รวมต้ังแต ความรูความสามารถ

พื้นฐานดานภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และความสามารถดานคณิตศาสตร ความรูความสามารถดาน

เทคโนโลยี ขอมูลสารสนเทศและส่ือเพื่อการส่ือสาร การใชขอมูลและการใชเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล ความรูความสามารถทางพหุวัฒนธรรม และจิตตระหนักตอโลก (Global awareness)    

ซึ่งเปนความเขาใจตอความเช่ือมโยงและปฏิสัมพันธ ต้ังแตระดับบุคคล สังคม ชาติ และนานาชาติ   

2)  การคิดเชิงนวัตกรรมและสรางสรรค (Inventive Thinking) เปนความสามารถในการช้ีนำ

ตนเอง โดยตั้งเปาหมาย วางแผน และใชความพยายามเพื่อจัดการใหบรรลุ เปาหมายได โดยสามารถปรับ

ความคิด ทัศนคติ หรือ พฤติกรรมตอสถานการณปจจุบันและอนาคต มีความคิดสรางสรรค สนใจใฝรู       

กลาเส่ียงเพื่อการเรียนรู ไมกลัวตอการผิดพลาด รวมถึง การคิดระดับสูงและการใชเหตุผล  

3) การสื ่อสารอยางมีประสิทธ ิภาพ (Effective Communication) เปนทักษะจะนำไปสู

ความสำเร็จในยุคสังคมฐานความรู (knowledge-based society) รวมถึงความสามารถในการทำงานเปน

 



7 

 

ทีม การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ความรับผิดชอบตอตนเอง ตอสังคม ความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง 

การส่ือสารและการโตตอบ  

4) การเพิ่มผลผลิตในระดับสูง (High Productivity) เปนทักษะท่ีสัมพันธกับความสำเร็จในชีวิต

การทำงาน แมว าในปจจุบันไมใชทักษะที่ทางโรงเรียนใหความสนใจมากนัก ทักษะนี ้ประกอบดวย

ความสามารถ ในการจัดลำดับความสำคัญ วางแผน และจัดการเพื่อมุง ผลสัมฤทธิ์ การใชเครื่องมือจริงอยาง

ม ีประส ิทธ ิภาพ ท ั ้ ง  ต ัวอ ุปกรณ โปรแกรม เคร ือข าย (hardware, software, networking) และ

อุปกรณเสริมตางๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการสื่อสาร รวมมือ และ แกปญหา เพื่อเพิ่มผลผลิตของ

งาน และการสรางผลผลิตทีมีคุณภาพสูง 

ตอมาภาคีเพื ่อทักษะในศตวรรษที ่  21(Partnership for 21stCentury Skills) เร ียกยอๆ วา 

เครือขาย P21  ที่ประกอบดวยบริษัทเอกชนชั้นนำขนาดใหญ นอกการศึกษา เชน บริษัทแอปเปล บริษัท    

ไมโครซอฟท  บริษัทวอลดิสนีย  องคกรวิชาชีพระดับประเทศ และสำนักงานดานการศึกษาของรัฐ และ

องคกรตางๆ เกือบ 40 องคกร  มีแนวคิดการพัฒนาทักษะหรือสมรรถนะที่จำเปนสำหรับกำลังคนใน

ศตวรรษท่ี 21 โดยผสมผสานองคความรู ทักษะเฉพาะดาน ความชำนาญการและความรูเทาทันดานตางๆ 

เขาดวยกัน  เพื่อความสำเร็จของผูเรียนทั้งดานการทำงานและการดำเนินชีวิต  โดยกรอบแนวคิดนี้ไดรับ   

การสนับสนุนจากประชาคมธุรกิจ  ผูกำหนดนโยบาย บุคลากรทางการศึกษารวมถึงผูปกครองและองคกร

ชุมชนเปนการศึกษาทักษะและสมรรถนะท่ีพึงประสงคในการทำงานในสถานประกอบการ อันประกอบดวย 

ทักษะพื ้นฐาน (Basic Skills) ทักษะการคิด (Thinking Skills) และคุณสมบัติสวนบุคคล (Personal 

Qualities) และกลาวถึงปจจัยหาประการที่สงผลตอสมรรถนะการทำงาน คือ 1) แหลงความรู เปนการ

กำหนดแผนและจัดสรรทรัพยากร 2) ความสัมพันธระหวางบุคคล เปนการปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น  3) ขอมูล

เปนการจัดการและใชประโยชนขอมูล  4) ระบบเปนความรูความเขาใจความสัมพันธระหวางความซับซอน

ของระบบ  5) เทคโนโลยี เปนการใชเทคโนโลยีท่ีหลากหลายในการทำงาน 

กรอบแนวคิดนี้เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาทักษะแหงอนาคตใหมในประเทศไทย  และทานท่ีริเริ่ม

และมีบทบาทสำคัญในการผลักดันคือ วิจารณ พานิช (2555) ซึ่งไดกลาววา  ความทาทายดานการศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ในการเตรียมนักเรียนใหพรอมกับชีว ิตในศตวรรษที่ 21 เปนเรื ่องสำคัญ  กระแสการ

ปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 สงผลตอวิถีการดำรงชีพของสังคมอยางทั่วถึง  ครูจึงตองมี

ความตื่นตัวและเตรียมพรอมในการจัดการเรียนรู  เพื ่อเตรียมความพรอมใหนักเรียนมีทักษะสำหรับ       

การดำรงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 และทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่สำคัญที่สุดคือ ทักษะการเรียนรู 

(Learning Skill) สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู เพื ่อใหเด็กในศตวรรษที่ 21 นี้ มีความรู 

ความสามารถ และทักษะจำเปน สาระวิชาก็มีความสำคัญ แตไมเพียงพอ  การเตรียมนักเรียนใหพรอมกับ

ชีวิตในศตวรรษที่ 21 เปนเรื่องสำคัญของกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 สงผล

ตอวิถีการดำรงชีพของสังคมอยางทั่วถึง ครูจึงตองมีความตื่นตัวและเตรียมพรอมในการจัดการเรียนรูเพื่อ

เตรียมความพรอมใหนักเรียนมีทักษะสำหรับการออกไปดำรงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21  และไดกลาวถึง
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ทักษะเพื่อการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ไวดังนี้ “สาระวิชาก็มีความสำคัญ แตไมเพียงพอสำหรับการเรียนรู

เพื่อมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ปจจุบันการเรียนรูสาระวิชา (content หรือ subject matter) ควรเปน

การเรียนจากการคนควาเองของศิษย โดยครูชวยแนะนำ และชวยออกแบบกิจกรรมท่ีชวยใหนักเรียนแตละ

คนสามารถประเมินความกาวหนาของการเรียนรูท่ีการแสดงออกของพฤติกรรมเปน 3 ดาน คือ  1) ทักษะ

การเรียนรูและนวัตกรรม  2) ทักษะสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยี  และ 3) ทักษะชีวิตและการทำงาน 

1.2 ความหมายของทักษะในศตวรรษท่ี 21 

หนวยงานและผูมีชื่อเสียงใหความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21คลายคลึงดังนี้ คือ ทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 หมายถึง การรูเทาทันในยุคเทคโนโลยี การคิดเชิงประดิษฐ การสื่อสารอยางมีประสิทธิผล 

และเพิ่มผลิตภาคไดสูง (NCREL, 2003)  ทักษะที่จำเปนของผูเรียนสำหรับการใชชีวิตในยุคของการเติบโต

ทางเศรษฐกิจของโลกปจจุบัน  เพื ่อใหประสบความสำเร็จในการเรียน การทำงาน และการดำรงชีวิต 

(Partnership for 21, 2015)  ความสามารถของเด็กที่ตองพัฒนาเพื่อเตรียมตัวสำหรับความทาทายใน     

การทำงานและการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (Mishra. and Kereluik, 2012)  ทักษะการดำรงชีวิตท่ีคนใน

ศตวรรษท่ี 21 ทุกคนจะตองเรียนรู ตั ้งแตชั้นอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัยและตลอดชีวิต เพื่อเผชิญกับ       

การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รุนแรง พลิกผัน และคาดไมถึงไดอยางมีประสิทธิภาพ (วิจารณ พานิช, 2555)  

จากความหมายดังกลาว สรุปสาระสำคัญ ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ไดคือ  ความสามารถของบุคคล

ในการเรียนรูเพื ่อการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ เทาทันการเปลี่ยนแปลงยุคศตวรรษท่ี 21 ทั้งนี้       

การผสมผสานระหวางความรูเดิมที่มีก ับความรูใหมที ่รับมาเขากับกระบวนการทักษะที่เกิดขึ ้น และ

สมรรถนะเปนการนำเอาความเขาใจไปพัฒนาและปรับใช เพือ่ตอยอดความเขาใจใหเขากับสถานการณจริง

ไดและแกไขไดทันทวงที 

1.3 ขอบขายทักษะในศตวรรษท่ี 21 

ขอบขายทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีใชเปนแนวคิดการทำวิจัยนี้ประกอบดวยหัวขอ คือ กรอบแนวคิด

ทักษะในศตวรรษท่ี 21 และสาระสำคัญของทักษะในศตวรรษท่ี 21 ดังนี ้

1.3.1 กรอบแนวคิดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

      การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เปนการกำหนดแนวทางยุทธศาสตรในการจัดการเรียนรู โดย

รวมกันสรางรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสรางประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

โดยเนนที่องคความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะที่เกิดกับตัวผูเรียน เพื่อใชในการดำรงชีวิตใน

สังคมแหงความเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน โดยอางถึงรูปแบบ (Model) ที ่พัฒนามาจากเครือขายองคกร       

ความร วมมือเพ ื ่อท ักษะแห งการเร ียนร ู  ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership For 21st Century Skills) 

(www.p21.org ) ท่ีมีช่ือยอวา เครือขาย P21 ซึ่งไดพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 โดย

ผสมผสานองคความรู ทักษะเฉพาะดาน ความชำนาญการและความรูเทาทันดานตางๆ เขาดวยกัน เพื่อ

ความสำเรจ็ของผูเรียนท้ังดานการทำงานและการดำเนินชีวิต 
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ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning Framework)  

(ท่ีมา: http://www.qlf.or.th) 
 

กรอบแนวคิดเชิงมโนทัศนทักษะในศตวรรษท่ี 21เปนท่ียอมรับในการสรางทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางเนื่องดวยเปนกรอบแนวคิดที่เนนผลลัพธที่เกิดกับผูเรียน 

(Student Outcomes) ท้ังในดานความรูสาระวิชาหลัก (Core Subjects) และทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะ

ชวยผูเรียนไดเตรียมความพรอมในหลากหลายดาน รวมทั้งระบบสนับสนุนการเรียนรู ไดแกมาตรฐานและ

การประเมิน หลักสูตรและการเรียนการสอน การพัฒนาครู สภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 ความทาทายดานการศึกษาในศตวรรษที่ 21  ในการเตรียมนักเรียนใหพรอมกับชีวิตใน

ศตวรรษที่ 21 เปนเรื่องสำคัญของกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 สงผลตอวิถี

การดำรงชีพของสังคมอยางทั่วถึง ครูจึงตองตื่นตัวและเตรียมพรอมในการจัดการเรียนรูเพื่อเตรียมความ

พรอมใหนักเรียนมีทักษะสำหรับการออกไปดำรงชีวิตในโลก นั่นคือ ทักษะการเรียนรู (Learning Skill) ท่ี

สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู เพื่อใหเด็กมีความรู ความสามารถ และทักษะจำเปน เปนผล

จากการปฏิรูปเปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพรอมดานตางๆ  

1.3.2 สาระสำคัญของทักษะในศตวรรษท่ี 21 

สาระสำคัญของการศึกษาในศตวรรษท่ี21ที่เปนทักษะแหงอนาคตใหมเพื ่อการเรียนร ู ใน

ศตวรรษที่ 21 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559 ก) มีองคประกอบ 3 สวนคือ เนื้อหา

การเรียนรู  คุณลักษณะ และทักษะ  มีรายละเอียดดังนี ้ 

 

 

http://www.qlf.or.th/
http://www.vcharkarn.com/uploads/sites/6/2014/06/Waraporn1.jpg
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ภาพท่ี 2.2 ทักษะแหงอนาคตใหมเพื่อการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (ท่ีมา: http://www.qlf.or.th) 

 

1.3.2.1 เนื้อหาการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

           เนื้อหาการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21ประกอบดวย สาระวิชาหลักและความรูเชิงบูรณาการ  

สาระวิชาหลัก (Core Subjects) สาระวิชาที่มีความสำคัญในการจัดการเรียนรู ในยุค

ศตวรรษที ่  21 ประกอบดวยประกอบดวย Reading (การอ าน) ‘Riting (การเข ียน) ‘Rithmatic 

(คณิตศาสตร) ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาแม ทักษะการอาน เพื่อใหเกิดการเรียนรูและไดรับความรูตางๆ 

มากมายเพิ่มเติม โดยเชื ่อวาการอานเปนทักษะพื้นฐานในการเรียนรู สิ ่งตางๆ ทักษะการใชภาษาอื่นๆ 

(Language Arts) ไดแก การฟง การพูด และการเขียน ภาษาตางประเทศ (World Language) ศิลปะ 

(Arts) คณิตศาสตร (Mathematics) เศรษฐศาสตร (Economics) วิทยาศาสตร (Science) ภูมิศาสตร 

(Geography) ประวัติศาสตร (History) การปกครองและหนาที ่พลเมือง (Government and Civics) 

สาขาวิชาในกลุมสังคมศาสตร (Social Science) ดังกลาวมานี้ แตกตางจากวิชาสังคมศึกษา (Social 

Studies) ซึ่งวาดวยเรื่องวิถีการดำเนินชีวิต (Way of Life) ของมนุษย ส่ิงมีชีวิต และส่ิงแวดลอม 

ความรูเชิงบูรณาการ ในการจัดการเรียนการสอนโดยถักทอหรือประสานไปพรอมกับสาระ

วิชาหลัก  ไดแก ความรูดานการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ การเปนผูประกอบการ สิทธิพลเมือง  (Financial, 

Economics, Business and Civic Literacy)  ในการยกระดับและเพิ่มประสิทธิผลดานอาชีพ ความรูดาน

สุขภาพและส่ิงแวดลอม (Health and  Environmental Literacy) ในการปองกันและเสริมสรางภูมิคุมกัน

ตอภาวะสุขอนามัย อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรและสรางสังคมแวดลอมในการอยูรวมกัน  การบูรณาการ

ในการจัดการเรียนการสอนโดยถักทอหรือประสานไปพรอมกับองคความรูหลัก จำแนกออกเปน 5 ดาน  

1) ความตระหนักเกี ่ยวกับโลก (Global Awareness) การสรางความเปนสังคมโลก       

การขับเคล่ือนเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิตการอยูรวมกันในบริบทสังคมท่ีตางกัน และสรางความเขาใจความเปน

มนุษยดวยกันในดานเช้ือชาติและวัฒนธรรม    

2) ความรูดานการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเปนผูประกอบการในการยกระดับ และ

เพิ่มประสิทธิผลดานอาชีพ (Financial, Economics, Business and Entrepreneurial Literacy)   

http://www.qlf.or.th/
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3) ความรูเกี่ยวกับการเปนพลเมืองท่ีดี (Civic Literacy) การมีสวนรวมทางสังคม มีวิถีการ

ปฏิบัติแหงการเปนพลเมืองดีท้ังระดับทองถ่ินและสากล  

4) ความรู ดานสุขภาพ (Health Literacy) ปองกันและเสริมสรางภูมิคุ มกันตอภาวะ

สุขอนามัยสวนตนและครอบครัว ระดับชาติและสากล  

5) ความร ู  ด  านส ิ ่ ง แวดล  อม  (Environmental Literacy) อน ุ ร ั กษ  และป  อ งกัน

สภาพแวดลอม  สรางสังคมแวดลอมใหรวมกันอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรส่ิงแวดลอม 

1.3.2.2  คุณลักษณะแหงศตวรรษท่ี 21 

คุณลักษณะคนในศตวรรษที่ 21 คือการเปนนักคิดวิเคราะห นักแกปญหา  นักสรางสรรค       

นักประสานความรวมมือ ใชขอมูลและขาวสารเรียนรูดวยตนเอง นักสื่อสาร ตระหนักรับรูภาวะโลก เปน

พลเมืองท่ีทรงคุณคา และมีความรูเศรษฐกิจและการคลัง  สรุปเปนคุณลักษณะ 3  ดาน คือ  

1) คุณลักษณะดานการทำงานไดแก  การปรับตัว ความเปนผูนำ   

2) คุณลักษณะดานการเรียนรู ไดแก  การช้ีนำตนเอง การตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง   

3) คุณลักษณะดานศีลธรรม  ไดแก  ความเคารพผูอื่น ความซื่อสัตย สำนึกพลเมือง 

1.3.2.3  ทักษะในศตวรรษท่ี 21 

ทักษะที่ตองบูรณาการในการเรียนการสอนในองคความรูวิชาหลักควบคูไปกับ 3 ประเด็น

สำคัญในยุคศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย  1) ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 2) ทักษะดานขอมูลขาวสาร 

สื่อ และเทคโนโลย ี และ 3) ทักษะชีวิตและการทำงาน ควรมีทักษะที่ยืดหยุนและสามารถปรับตัวได ริเริ่ม

และเรียนรูไดดวยตนเอง มีทักษะทางสังคมและกาวขามวัฒนธรรม มีความรับผิดชอบ และสามารถผลิต

สรางสรรคงานได ตลอดจนมีความเปนผูนำและรับผิดชอบตอสังคม 

1)  ทักษะการเร ียนรู และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) หมายถึง 

ความสามารถในการแสวงหาความรู ใฝเรียน มีความกระตือรือรนในการเรียนรู สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 

และเปนบุคคลแหงการเรียนรูตลอดชีวิต มีทักษะความสามารถพื้นฐานในการเรียนรู โดยสามารถฟง พูด 

อาน เขียน และคิดคำนวณ มีทักษะในการคิดวิเคราะห การคิดเชิงวิพากษ และเรียนรูวิธีการแกปญหาอยาง

มีวิจารณญาณ มีทักษะความคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีนำไปสูการสรางนวัตกรรมใหมไดโดยการปฏิบัติจริง และมี

ทักษะการส่ือสารและการรวมมือกับผูอื่น ประกอบดวยความสามารถใน 3 ทักษะ หรือ 3Cs ไดแก 

1.1)  การคิดสรางสรรคและนวัตกรรม (Creatively and Innovation)  พฤติกรรมบงช้ี

คือ (1) การคิดสรางสรรค (Think Creativity) (2) การทำงานรวมกับผู อ ื ่นไดอยางสรางสรรค (Work 

Creativity with Others) และ (3) การนำนวัตกรรมสูการปฏิบัติ (Implement Innovations)  

1.2) การคิดอยางมีว ิจารณญาณและการแกไขปญหา (Critical Thinking and 

Problem Solving) ประกอบดวย (1) ประสิทธิภาพของการใชเหตุผล (Reason Effectively) (2) การใชวิธี

ค ิดเชิงระบบ (Use Systems Thinking) (3) ประสิทธ ิภาพในการตัดสินใจ (Make Judgments and 

Decisions) และ (4) การแกไขปญหา (Solve Problems) 
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1.3) การส ื ่อสารและการม ีส วนร วม (Communication and Collaboration) 

ประกอบดวย (1) การส่ือสารไดชัดเจนมีประสิทธิภาพ (Communication Clearly) (2) การทำงานรวมกับ

ผูอื่น (Collaborate with Others)  

2) ทักษะสารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยี (Information, Media and Technology 

Skills) หมายถึง ความสามารถในการสืบคนขอมูล การนำส่ือหรือเทคโนโลยีมาใชประโยชนหรือแกปญหาใน

ชีวิตประจำวัน การปรับตัวและพัฒนาตนเองใหเทาทันตอเทคโนโลย ีมีทักษะในการใชและจัดการสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คิดวิเคราะห กลั่นกรองความรูอยางมีวิจารณญาณ กอนนำ

ขอมูลมาใชอยางถูกตองและเหมาะสม ประยุกตใชส่ือ และเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือการเรียนรู 

และมีเจตคติท่ีดีในการใชและจัดการสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีถูกตองและ

เหมาะสม เกิดประโยชนท้ังตนเอง ครอบครัว และสังคม ประกอบดวยความสามารถในการปฏิบัติ  ดังนี้ 

2.1) การรู เทาทันดานสารสนเทศ (Information Literacy) คือแสวงหาและเขาถึง

สารสนเทศอยางเหมาะสม  สามารถประเมินขอมูลขาวสาร นำไปใชไดอยางถูกตองและสรางสรรค   มี

จริยธรรมในการใชและการเขาถึงสารสนเทศสามารถรับสารที่แตกตางกันออกไปตามความแตกตางของแต

ละบุคคล คานิยม และความเช่ือ   

2.2) การรูเทาทันดานสื่อ (Media Literacy) คือผลิตหรือเลือกสื่อไดอยางเหมาะสม 

สอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมาย คุณลักษณะและหลักการใชงาน 

2.3) การรู เทาทันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (Information and 

Communications Technology Literacy) คือ (1) ใชเทคโนโลยีดิจิทัล เครื ่องมือสื ่อสาร หรือระบบ

เครือขายได (2) ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการคนควา จัดเตรียมจัดการ ประเมิน และสื่อสาร (3) มี

จริยธรรมในการใชและการเขาถึงสารสนเทศ 

3) ทักษะชีวิตและการทำงาน (Life and Career Skills) หมายถึง ความสามารถใน         

การปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของสังคมและสภาพแวดลอม  มีทักษะในการดำรงชีวิตและการใชชีวิต

รวมกับผูอื ่น โดยการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  การเรียนรู ขามวัฒนธรรม การรู ระเบียบวินัย 

คุณธรรมและจริยธรรมการใชชีวิตและการอยูรวมกันในสังคม มีทักษะความคิดริเริม่ในการช้ีนำตนเองในการ

เรียนรู อยางเปนระบบ สามารถเรียนรู ดวยตนเองไดอยางตอเนื ่อง มีทักษะในการเปนผูนำและมีความ

รับผิดชอบ รูจักเสียสละ การทำประโยชนเพื่อผูอื่นโดยไมหวังผลตอบแทน และมีทักษะการเพิ่มผลผลิตและ

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยความสามารถในการปฏิบัติดังนี ้

3.1) ความยืดหยุ นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 

พฤติกรรมบงชี ้คือ (1) ปรับตัวเขากับบทบาทและความรับผิดชอบที่แตกตางกันได (2) ทำงานภายใต

สถานการณท่ีไมแนนอน ตลอดจน (3) การปรับความเรงดวนในการทำงานได 

3.2) การริเริ่มและการกำกับดูแลตนเอง (Initiative and Self-direction) พฤติกรรมบงช้ี

คือกำหนดเปาหมายในการเรียนรูของตนเองได 
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1.4  กระบวนการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

การเรียนวิชาในหองเรียนยังเปนการเรียนแบบสมมติ “ดังนั้นครูเพื่อศิษยจึงตองออกแบบการเรียนรู

ใหศิษย” ไดเรียนรูในโลกจริงหรือชีวิตจริง เรียนในสภาพที่ใกลเคียงชีวิตจริงที่สุด  ครูเพื่อศิษยตองเปลี่ยน

เปาหมายการเรียนรูของนักเรียนจากเนนเรียนวิชาเพื่อไดความรู  ใหเลยไปสูการพัฒนาทักษะที่สำคัญตอ

ชีวิตในยุคใหม ย้ำวาการเรียนรูยุคใหมตองเรียนใหเกิดทักษะเพื่อการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ครูจะตองปรับแนวทางการเรียนการสอนโดยครูจะตองทำใหนักเรียนรัก

ที่จะเรียนรูตลอดชีวิตและครูตองมีเปาหมายในการสอนที่จะทำใหนักเรียนมีทักษะการคิดทักษะชีวิต และ

ทักษะดาน Information Technology หรือ IT  ซึ่ง IT ในท่ีนี้ ไมไดหมายถึงการใชคอมพิวเตอรเปนหรือใช 

iPad หรือ iPhone เปนเทานั ้น แตหมายถึงการที่นักเรียนรู วาเมื ่อตนเองอยากรูเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ก็จะ

สามารถตามหาขอมูล (data) เหลานั้นไดท่ีไหนและเมื่อไดขอมูลมานักเรียนตองวิเคราะหไดวาขอมูลเหลานั้น

มีความนาเชื่อถือเพียงใด และสามารถแปลงขอมูลเปนความรู (knowledge) ไดซึ่งจำนวนความรูปจจุบัน

และในอนาคตจะเพิ่มขึ้นอยางมหาศาล  เราจึงไมตองการนักเรียนที่รูเยอะ ทองเกง เรียนเกงแตเพียงอยาง

เดียว แตใหนักเรียนท่ีใฝรู อยากเรียนรูส่ิงใหม ๆ เรียนรูการมีทักษะการเรียนรูท่ีเรียกวา learning  skill  

ทักษะท่ีตองบูรณาการในองคความรูวิชาหลักควบคูไปกับ 3 ประเด็นสำคัญในยุคศตวรรษท่ี 21 จึง

ประกอบดวย 1) ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ประกอบดวย การคิดอยางสรางสรรค การทำงานรวมกับ

ผูอื่น และการสรางนวัตกรรม 2) ทักษะดานขาวสาร ส่ือ และเทคโนโลยี ประกอบดวย การอานออกเขียนได

ดานขอมูลขาวสาร สื่อ และ ICT และ 3) ทักษะชีวิตและการทำงาน ควรมีทักษะที่ยืดหยุนและสามารถ

ปรับตัวได ริเริ่มและเรียนรูไดดวยตนเอง มีทักษะทางสังคมและกาวขามวัฒนธรรม มีความรับผิดชอบ และ

สามารถผลิตสรางสรรคงานได ตลอดจนมีความเปนผูนำและรับผิดชอบตอสังคม 

1.5 การประเมินดานทักษะในศตวรรษท่ี 21 

การว ัดทักษะในศตวรรษที ่  21เปนว ิธ ีการหร ือการใชเคร ื ่องม ือในการตรวจสอบความรู  

ความสามารถของบุคคลในการเรียนรูเพื่อการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ ประกอบดวยทักษะท่ีสำคัญ 

3 ดานดังกลาว การวัดผลไมไดใชเพื่อการชี้ได-ตก แตควรใชเพื่อการประเมินความกาวหนาของพัฒนาการ

ดานการเรียนรูของนักเรียนใหเกิดสมดุลเชิงคุณภาพท่ีสอดคลองพัฒนาใหดีข้ึนไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังดาน

ความรู ความสามารถ ดานทักษะการทำงาน และดานเจตคติและบุคลิกภาพตอการทำงาน ดังนั้นจึงควรนำ

ผลการวัดมาประเมินความสอดคลองกันทั้งสามดาน ซึ่งจะมีความขัดแยงกันในดานใดดานหนึ่งไมได จึง

จะตองมีการหาวิธีแกไขสงเสริมในดานท่ีไมพัฒนาใหมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน จึงจะเปนการประเมินแบบสมดุลเชิง

คุณภาพ  การประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 (Assessment of 21st Century Skills) จึงมีจุดเนนคือ         

1) สรางความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ สำหรับการทดสอบยอยและการทดสอบ

รวมใหใชในการประเมินผลในชั้นเรียน สวนแบบทดสอบมาตรฐานนั้นมีจุดมุ งหมายในการใชประโยชน

แบงเปน 3 ประเภท คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement test) แบบทดสอบวัดความถนัด 

(Aptitude Test) และแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ (Personal Social Test) 



14 

 

2) เนนการนำประโยชนของผลสะทอนจากการปฏิบัติของผูเรียนมาปรับปรุงแกไขงาน           

มีการติดตามความกาวหนาของระดับคุณภาพการปฏิบัติตามขั้นตอนในแตละกระบวนการ และวัดระดับ

คุณภาพของผลงานหรือผลิตภัณฑ เพื่อตรวจสอบการติดขัดหรือความกาวหนาทางทฤษฎีการรับรู และ

ทฤษฎีการปฏิบัติ ซึ่งเปนจุดสำคัญของครูในศตวรรษท่ี 21 ตองมีเครื่องมือวัดผล นำไปออกแบบการปรับปรุง

แกไข หรือสนับสนุนตอยอดความกาวหนาของนักเรียนเปนกลุมหรือรายบุคคลตอไป 

3) ใชเทคโนโลยีเพื่อยกระดับการทดสอบวัดและประเมินผลใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด          

การติดตามความกาวหนาของทฤษฎีการรับรูและทฤษฎีการปฏิบัติ รวมถึงความรูความสามารถในศตวรรษท่ี 

21 เนนการวัดผลประเมินผลพฤติกรรมการปฏิบัติและเจตคติในการปฏิบัติกิจกรรมตามกรอบการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู ที่ครูมีการออกแบบไวอยางเขาถึงขอมูลพฤติกรรมที่รวดเร็วและกวางขวาง ทั้งเรื่อง

สถานที่และเวลา เครื่องมือวัดผล และเทคโนโลยีเชิงระบบที่นำมาใชสนับสนุนการติดตามความกาวหนา 

และวิเคราะหผล การเก็บรวบรวมผลจึงตองเหมาะสมและใชไดตรงลักษณะของการใชงานที่สามารถให

นักเรียนรายงานผลการรับรูสภาพของปญหา ผลขอสรุปการอภิปรายสมมติฐานคำตอบ ผลขอสรุปของผัง

มโนทัศนการไดมาซึ่งการคนหาคำตอบ ผลขอคนพบเชิงคุณภาพของนักเรียนเปนรายกลุมและรายบุคคล มี

การบันทึกผลงาน ภาพ เสียง หรือวีดิโอ และอื่นๆ ไดอยางดี เครื่องมือเชิงระบบอีกอยางคือคลังขอสอบท่ี

สามารถจัดเก็บ วิเคราะหผลความรูความสามารถของนักเรียนตามตัวชี ้วัดมาตรฐานรายวิชา สามารถช้ี

จุดออนของการเรียนรู ไดรายตัวชี ้วัดมาตรฐานรายวิชา ทั ้งในภาพรวมและรายบุคคล ที ่นำไปแกไข

กระบวนการเรียนรู ทั้งรูปแบบกิจกรรม เครื่องมือที่ใชในการเรียนรู ขอบกพรองของนักเรียนหรือของครู 

และระดับความยากของขอสอบ 

4) สรางและพฒันาระบบแฟมสะสมงานของผูเรียนใหเปนมาตรฐานและมีคุณภาพ ผลจาก       

การใชเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการติดตาม วิเคราะห จัดเก็บสารสนเทศเชิงคุณภาพของนักเรียนเปน

รายกลุ มและรายบุคคล รวมถึงการเก ็บผลสัมฤทธิ ์ภาพรวมทุกว ิชา และภาพรวมเฉพาะทางของ

ความสามารถตามโปรแกรมการเรียนของนักเรียนรายบุคคล เก็บการวัดความถนัดทางการเรียนของ

โปรแกรมการเรียนและความถนัดเฉพาะทางดานอาชีพ เก็บผลการวัดบุคลิกภาพที่มีตอการทำงานที ่ถูก

ออกแบบกิจกรรม  การทำงานในหนวยบูรณาการเฉพาะทางสำหรับโปรแกรมการเรียน หรือกิจกรรมบริการ

สาธารณประโยชนในวันสำคัญของชาติและทุกศาสนา เก็บช้ินงาน ผลงานของนักเรียนรายบุคคลท่ีถูกสราง

และพัฒนาเปนระบบแฟมสะสมงาน  มีการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการวิเคราะห จัดเก็บ และนำเสนอ

รายงานที่นำไปสูการมองเห็นภาพความสามารถ ความถนัด และบุคลิกภาพของนักเรียน เปนประโยชนใน

การตัดสินใจในการวางเสนทางการศึกษาตอสู การประกอบอาชีพของนักเรียน เปนขอมูลประกอบการ

พิจารณาของผูปกครองและผูท่ีเกี่ยวของไดอยางแมนยำ 

การวัดผลท่ีมีคุณภาพสูงควรประกอบดวยเกณฑคุณภาพท่ีเจาะจง การประเมินทุกชนิดตองเปนไป

ตามเกณฑ ซึ่งไดแก การมีจุดมุงหมายของการประเมินชัดเจน มีจุดมุงหมายการเรียนชัดเจนและเหมาะสม    
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มีวิธีการประเมินเหมาะสม มีสุมตัวอยางการปฏิบัติไดดี และการประเมินตองแมนยำปลอดจากความลำเอียง

และบิดเบือน ซึ่งเปนหลักการของการประเมินท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ 

1.6 วิธีและเคร่ืองมือวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

  1.6.1 วิธีการวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

การวัดทักษะระดับความสามารถตาง ๆ สามารถวัดไดหลายระดับสำหรับการวัดระดับเบ้ืองตน

เปนการวัดทักษะและการประยุกตทางความคิด ระดับท่ี 2  การทดสอบของจริงทีละสวนทีละทักษะ ระดับ

ที่ 3 เปนการใหปฏิบัติงานในสถานการณจำลอง ระดับที่ 4 ที่สูงขึ ้นมาเปนการใหนักเรียนปฏิบัต ิใน

สถานการณจริง การวัดทักษะพิสัยสามารถวัดหลายวิธีการ  

งานวิจัยที่เกี ่ยวของกับวิธีการวัดและเครื ่องมือการวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ไดแก การ

ประเมินตามสภาพจริงทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และไอซีที ในศตวรรษที่ 21 (ณัฐกานต ภาคพรต และ  

ณมน จีรังสุวรรณ, 2557)  ใชมาตรวัดแบบพฤติกรรม และแบบวัดมาตรประมาณคา 5 ระดับวัดใน 3 ทักษะ

คือ ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม  ทักษะดานสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการทำงาน 

(น้ำทิพย  องอาจวาณิชย, 2556) แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับและแบบทดสอบสถานการณแบบปรนัย 4 

ตัวเลือก  วัดในดานการรูเทาทันสื่อของนักเรียนมัธยมศึกษา ปกรณ ประจันบาน และอนุชา กอนพวง 

(2558) แบบวัดเครื ่องมือวัดทักษะในศตวรรษที่ 21วิชาชีววิทยาที่พัฒนามาจากทักษะ enGauge 21st 

Century Skills  มาตรประมาณคา 5 ระดับวัดดานคุณคาทางจิตใจ  (Arsad, Osman และ Soh 2011)   

เครื่องมือที่ใชคือ ICT SfL test  จำนวน 48 ขอ ประกอบดวยคำถามแบบเลือกตอบ 42 ขอ และคำถาม

ปลายเปด 6 ขอ ประเมินทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ตามกรอบทักษะในศตวรรษ

ที ่ 21 (Claro et al. 2012)  สำหรับแนวทางที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (2558) 

เสนอแนะใหเนนการวัดตามสภาพจริงและวิธีการอื่นๆ ไดแก การทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ การให

ทำแฟมสะสมงาน การใหทำโครงงานที่มีการกำหนดกรอบการใหคะแนนทักษะการปฏิบัติการประเมิน     

การออกแบบ กระบวนการ ทักษะการคิดและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคไปจนกระท่ังการนำเสนองาน 

จากงานวิจัยและแนวทางที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559 ข)  สรุป

วิธีการวัดทักษะ ไดดังนี้   

1) การใหนักเรียนปฏิบัติกิจกรรมในสถานการณจริง การวัดโดยผูสอนสังเกตการปฏิบัติตาม

ภาวะปกติในชีวิตประจำวัน ไดแก การใหนักเรียนทำกิจกรรมเชิงวิชาการ การทดสอบทางกาย ผูสอนทำการ

วัดดวยการสังเกตพฤติกรรมขณะนักเรียนปฏิบัติและพิจารณาผลงานของนักเรียน   

2) การใหนักเรียนปฏิบัติงานในสถานการณจำลอง กิจกรรมบางอยางไมสะดวกในการวัด

สภาพจริงได ก็อาจใหทำตัวอยางงานทดลอง/สาธิตการเลนบทบาทสมมติ 

3) การทดสอบของจริงทีละสวนทีละทักษะหรือการใหจำแนกเปนการใหระลึกความจำหรือ

แสดงวิธีการทำเฉพาะบางขั้นตอนเชน การฟงเสียงดนตรีแลวบอกวาเปนเสียงระดับใด การเลือกใชสิ่งของ

อุปกรณ การจำแนกงานท่ีสมบูรณกับงานท่ีบกพรองผิดเพี้ยนไปจากปกติ เปนตน 
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4) การตรวจผลงานของนักเรียนจากการใหทำแฟมสะสมงาน โครงงาน บันทึกประจำวัน 

เรียงความ ขอเขียน บทความ บทละคร ผู สอน โดยใหนักเรียนเขียนบันทึกความรู ความคิดเห็น การ

แกปญหา/สถานการณ  ตลอดจนพฤติกรรมของตนและเพื่อนขณะทำกิจกรรม   

5) การใหนักเรียนประเมินตนเอง เชน ประเมินกิจกรรมตางๆ ทักษะทางสังคม  การทำงาน

กลุม  การทำแฟมสะสมงาน  การประเมินตนเองเปนการใหนักเรียนบอกถึงขอดีที ่ภาคภูมิใจและบอก

ประเด็นที่ตนยังไมพึงพอใจ  หรือพรอมทั้งบอกถึงการปรับปรุงหรือพัฒนางานใหดีขึ ้น อาจใหทบทวน

ตรวจสอบการทำงานของตนตามรายการท่ีกำหนด ผูสอนตองกระตุนใหนักเรียนเขียนประเมินอยางจริงใจไม

เขาขางตัวเอง   

ผูสอนสามารถเลือกใชวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูตามสภาพจริงในช้ันเรียนไดดังนี้ 

- การวัดดานพุทธิพิสัย การทดสอบแบบปรนัย  การทดสอบแบบอัตนัย การทดสอบแบบ

สถานการณ การสัมภาษณ การเขียนสะทอนความรูสึก  การสังเกตความรูจากการประเมินสภาพจริง เชน 

การตอบของนักเรียน การทำกิจกรรมของผูเรียน  การทำแฟมสะสมงาน เปนตน 

- การวัดดานทักษะพิสัย การทดสอบภาคปฏิบัติ การสัมภาษณ การสังเกตจากการใหทำ

กิจกรรม  การสังเกตจากการแฟมสะสมงาน การสังเกตการปฏิบัติตน เปนตน 

- การวัดดานจิตพิสัย การรายงานตนเอง การสังเกต การสัมภาษณ การสอบถาม การสังเกต

ความประพฤติ การปฏิบัติจากการประเมินสภาพจริง เชน ความเปนระเบียบ ความรอบคอบ จิตสาธารณะ 

ฯลฯ จากกิจกรรมท่ีใหผูเรียนทำ  จากแฟมสะสมงาน เปนตน  

1.6.2 เคร่ืองมือวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

การวัดทักษะทำไดหลายวิธีการ ผูสอนอาจเลือกใชวิธีการเดียวหรือใชหลายวิธีประกอบกัน  

เปนการเพิ่มขอมูลการประเมินและเปนแนวทางการพัฒนานักเรียน  แบบารสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 

ไดแก แบบสำรวจรายการ แบบจัดลำดับคุณภาพ แบบบันทึกการสังเกตรายการสังเกตการปฏิบัติงาน

ประกอบดวย กระบวนการ ผลงาน และคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน เครื่องมือวัดไดแก   

1. แบบสำรวจรายการ (Checklist) เปนแบบบันทึกที่ตองการทราบวาพฤติกรรมที่คาดหวัง

เกิดขึ้นหรือไม ผลการสังเกตมีเพียง 2 ทิศทาง เชน ทำ-ไมทำ  มี–ไมมี ใช-ไมใช  เปนตน ดังนั้น การเขียน

รายการ/พฤติกรรมตองชัดเจน  

2. แบบจัดลำดับคุณภาพ (Rating) เปนแบบบันทึกการสังเกตรายการส่ิงของหรือพฤติกรรมท่ี

มีการใหระดับ (degree) ของรายการเรียงระดับจากมากไปหานอย  แตละรายการ/เกณฑจะมีจำนวนระดับ

เทากันทุกรายการ  ควรมีการกำหนดรายละเอียดของแตละระดับท่ีเรียกวา Rubric  scoring  

3. แบบใหน้ำหนักคะแนน เปนแบบบันทึกการสังเกตรายการสิ่งของหรือพฤติกรรมที่มีการ

น้ำหนักความสำคัญของแตละรายการไมเทากัน รายการใดมีความสำคัญมากใหคะแนนมาก  รายการใดมี

ความสำคัญนอยใหคะแนนนอย  
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4. แบบระเบียนพฤติกรรมหรือแบบบันทึกการสังเกตโดยอิสระ เปนการเขียนพฤติกรรมหรือ

กริยาอาการของนักเรียนท่ีไดจากการสังเกตอยางไมเปนทางการ ไมมีการกำหนดรายการพฤติกรรมลวงหนา

แตมีการวางแผนวาจะบันทึกพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับจุดมุงหมายของการเรียนการสอนเมื่อสังเกตแลวให

คะแนนเทียบนักเรียนคนอื่น  

 

ตอนท่ี 2 การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล 

การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล ประกอบดวย 6 หัวขอคือ   ทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง  

การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  และการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกล 

2.1 ทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง 

นักการศึกษาหลายคนท่ีกลาวถึงทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองดังนี ้

Jonassen (1992) ไดกลาววาทฤษฎีการสรางความรูจะใหความสำคัญกับกระบวนการและวิธกีาร

ของบุคคลในการสรางความรูความเขาใจจากประสบการณ รวมทั้งโครงสรางทางปญญาและความเชื่อที่ใช

ในการแปลความหมาย เหตุการณและส่ิงตาง ๆ  

ทิศนา แขมมณี (2552) ไดกลาวถึงการประยุกตใชทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองวาสามารถทำ

ไดหลายประการ คือ ผลการเรียนรู จะมุ งเนนไปที ่กระบวนการสรางความรู และความตระหนักรู ใน

กระบวนการนั้น เปาหมายของการเรียนรูจะตองมาจากการปฏิบัติงานจริงเปาหมายของการสอนจะเปล่ียน

จากการถายทอดใหผูเรียนไดรับสาระความรูท่ีแนนอนตายตัว ไปสูการสาธิตกระบวนการการแปลและสราง

ความหมายท่ีหลากหลาย การเรียนรูทักษะตาง ๆ จะตองใหมีประสิทธิภาพถึงข้ันทำไดและแกปญหาจริงได 

การจัดการเรียนรูโดยผูเรียนนำตนเองไดมีนักวิชาการศึกษาไดกลาวถึงหลักการจัดการเรียนรูโดย

ผูเรียนนำตนเองวาสามารถชวยฝกฝนใหผูเรียนพึ่งพาตนเองและพัฒนาตนเองได การนำตนเองและพึ่งพา

ตนเองจะชวยใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจภายใน ซึ่งสามารถกระตุนความตองการที่จะเรียนรูและชวยใหการ

เรียนรูเปนไปอยางมีจุดหมายอันจะสงผลใหผูเรียนสามารถรูไดดี ไดมากและจดจำไดนานข้ึน รวมท้ังนำไปใช

ประโยชนไดมากข้ึนดวย นอกจากนั้น ทิศนา แขมมณี (2552) ไดใหนิยามการจัดการเรียนรูโดยใหผูเรียนนำ

ตนเอง หมายถึง การใหโอกาสผูเรียนวางแผนการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งครอบคลุมการวินิจฉัยความตองการ

ในการเรียนรูของคน การต้ังเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการเรียนรู การเลือกวิธีเรียนรู การแสวงหาแหลง

ความรู การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล รวมทั้งการประเมินตนเอง โดยครูอยูในฐานะกัลยาณมิตร  

ทำหนาที่กระตุนและใหคำปรึกษาผูเรียนในการวินิจฉัยความตองการกำหนดวัตถุประสงค ออกแบบแผน        

การเรียนรู และจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ แหลงขอมูลรวมทั้งรวมเรียนรูไปกับผูเรียนและติดตามประเมินผล    

การเรียนรูของผูเรียน 

 จากแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองและการจัดการเรียนรูโดยผูเรียนนำตนเอง ดังกลาว  

จึงเปนทฤษฎีท่ีสามารถนำมาปรับใชในการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลในการวิจัยครั้งนี้ 
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2.2  ความหมายและข้ันตอนการผลิตชุดฝกอบรมทางไกล   

2.2.1 ความหมายของชุดฝกอบรมทางไกล 

มีนักวิชาการไดใหความหมายของชุดฝกอบรมทางไกลไวหลายทาน เชน 

ชัยยงค พรหมวงศ และวาสนา ทวีกุลทรัพย (2540) ไดใหความหมายของชุดฝกอบรมทางไกล

วาหมายถึง ชุดฝกอบรมรายบุคคลส่ือประสมท่ีมุงใหผูรับการฝกอบรมดวยตนเอง 

สมคิด พรมจุย และคณะ (2555) กลาววาชุดฝกอบรมดวยวิธีการศึกษาทางไกลหมายถึงชุดของ

บทเรียนแบบโปรแกรมที่สรางขึ้นอยางมีระบบ สำหรับใหกลุมเปาหมายที่มีจำนวนมากไดศึกษาดวยตนเอง

ตามเนื้อหาท่ีกำหนดไปทีละข้ัน โดยไมมีขอจำกัดเรื่องเวลาและสถานท่ี 

ศิริพรรณ สายหงส และสมประสงควิทยเกียรติ (2543) ไดกลาวถึงชุดฝกอบรมวาเปนส่ือเสริม

กิจกรรมการฝกอบรม หรือเปนส่ือสำหรับการศึกษาดวยตนเองของผูรับการอบรมสามารถใชฝกอบรมใหแก

คนจำนวนมากได โดยอาจจัดทำในรูปของเอกสาร ส่ือพิมพ ชุดฝกอบรมระยะส้ัน ชุดฝกอบรมแบบบทเรียน

สำเร็จรูป ชุดฝกอบรมแบบโมดูล เปนตน 

กลาวโดยสรุป ชุดฝกอบรมทางไกล หมายถึง ชุดสำเร็จที่ใชเปนแนวทางและเครื ่องมือใน       

การดำเนินการฝกอบรมทางไกลอยางเปนระบบ  สำหรับใหกลุมเปาหมายที่มีจำนวนมากศึกษาดวยตนเอง

ตามเนื้อหาท่ีกำหนดให 

      2.2.2  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronics media)  

     สื่ออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อการเรียนการสอนที่เกิดจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารโทรคมนาคม การใชสื ่ออิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอนจะออกมาในลักษณะของส่ือ

ประสม หรือมัลติมีเดีย (Multimedia)  แสดงผลออกมาหลายรูปแบบตามท่ีโปรแกรมไว  เชน  มีเสียง  เปน

ภาพเคล่ือนไหว  สามารถใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ  ปจจุบันส่ือประเภทนี้มีหลายลักษณะ ดังนี้ 

1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI)  เปนซอฟแวร

ทางการศึกษาชนิดหนึ่ง เปนส่ือท่ีสามารถชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูและมีผลการตอบสนองไดรวดเร็วกวา

สื่อประเภทอื่นๆ ที่ไมใชสื่อบุคคล  ลักษณะเปนบทเรียนที่ใชคอมพิวเตอรที่นำเสนอเนื้อหาและกิจกรรม     

การเรียนสวนใหญมุ งที ่จะใหผู เร ียนเรียนดวยตนเองเปนหลัก  มีการโตตอบกันระหวางผู เร ียนกับ

คอมพิวเตอรในแตละบทเรียนจะมีตัวอักษร ภาพกราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหวและมีเสียงประกอบ 

2) สื่อการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตการศึกษาปจจุบันใชเครือขายอินเทอรเน็ต

เปนชองทางการเรียนรูที่เรียกวา E-learning เปนการเรียนตลอดชีวิตที่สามารถเขาไปศึกษาหาความรูได

ตลอดเวลา  สื ่อการเรียนการสอนบนเครือขายมีการพัฒนาหลายรูปแบบ เชน  2.1) ระบบ MSU-

Cyberclass  เปนการจัดการเรียนการสอนที่มีเนื้อหา กิจกรรม แบบฝกหัดการวัดผล หองสนทนา ผูเรียน

ตอง Login เขาไปเรียน 2.2) บทเรียนบนเครือขาย  (Web based course) เปนบทเรียนคอมพิวเตอรที่ใช

เว็บเขามาชวยในการผลิตและเผยแพรบทเรียน ผูเรียนศึกษาไดในระบบออนไลนหรือบันทึกลงใน CD เพื่อ

นำไปศึกษาในสถานท่ีตางๆ 2.3) วดิทัศนตามส่ัง (Video On Demand) เปนระบบบริการสัญญาณภาพหรือ
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เสียงผานอินเทอรเน็ต ผูเรียนสามารถรับชมการสอนในรายวิชาหรือวีดิทัศนประกอบการสอน  สารคดี และ

รายการตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดเตรียมไว  

3) หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronics Books) หนังสือหรือเอกสารท่ีถูกดัดแปลงในรูปแบบท่ี

สามารถแสดงผลออกมาได โดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส  ผูอานสามารถอานผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

พกพาหรือทางอินเทอรเน็ตได  ลักษณะพิเศษท่ีแตกตางจากหนังสือฉบับตีพิมพ คือความสะดวกและรวดเร็ว

ในการคนหา และการท่ีผูอานสามารถอานพรอมๆ กันได  

4) วารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronics Journals) วารสารรูปแบบใหมท่ีมีการจัดเก็บ บันทึก 

และเผยแพรในรูปของแฟมคอมพิวเตอร (สื ่อดิจิทัล) และส่ืออิเล็กทรอนิกส  เขาถึงหรือสืบคนไดโดย        

การส่ังซื้อหรือบอกรับเปนสมาชิกจากฐานขอมูลออนไลนหรือเครือขายอินเทอรเน็ตหรือฐานขอมูลซีดีรอม 

2.3  ข้ันตอนการผลิตชุดฝกอบรมทางไกล 

ชุดฝกอบรมทางไกลเปนสื่อนวัตกรรมที่ผลิตขึ ้นเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จำเปนตองมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกลซึ ่งมีขั ้นตอนคลายคลึงกับการผลิต         

ชุดฝกอบรม แตมีข้ันตอนเพิ่มเติมข้ึนมา  ดังนี้ 

1) กำหนดความตองการและความจำเปนของกลุมเปาหมายท่ีตองการพัฒนา ไดแก ผูเขารับ

การฝกอบรมและผูท่ีประสงคจะหาความรูเพิ่มเติม 

2)  กำหนดวัตถุประสงคท่ัวไปซึ่งตองเปนวัตถุประสงคเฉพาะเจาะจงและชัดเจนตรงกับความ

ตองการและความจำเปนครอบคลุมพุทธิพิสัย เจตพิสัยและทักษะพิสัย  ซึ ่งวัตถุประสงคเฉพาะ เปน

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีสามารถปฏิบัติและวัดได 

3) สำรวจความเปนไปไดของทรัพยากรสื่อและขอมูลเนื ่องจากชุดฝกอบรมมีโครงการท่ี

แนนอนใชระยะเวลาสั้นและหวังผลสัมฤทธิ์สูง  ฉะนั้นทรัพยากรสื่อขอมูลและเอกสารประกอบตางๆ จึงมี

ความจำเปนท่ีจะตองนำมาพิจารณาใชอยางเหมาะสมกับสถานการณท่ีสุด 

4) เขียนโครงสรางโครงสรางของชุดฝกอบรมเปนพิมพเขียวท่ีครอบคลุมกระบวนการท้ังหมด

ของชุดอบรมไวสาระสำคัญ  อาทิ ช่ือชุดอบรม หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค เปาหมายแผนการอบรม 

5) พัฒนากิจกรรมและสื่อประกอบตามโครงสรางในการพัฒนากิจกรรมตามโครงสรางควร

ประกอบดวย (1) คำอธิบายวิธีใช (2) คูมือดำเนินกิจกรรมสำหรับวิทยากร (3) รายละเอียดกิจกรรมสำหรับ

ผูรับการอบรม  (4) เอกสารประกอบความรู (5) การประเมินผลและเครื่องมือ (6) ส่ือท่ีใชประกอบ 

6)  การหาคุณภาพของชุดฝกอบรม หรือนวัตกรรมประกอบการฝกอบรม (ถามี) ดานความตรง

ตามเนื้อหา โดยใหผูทรงคุณวุฒิเนื้อหาและผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 -5 คน ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา

และการส่ือความหมาย ความเหมาะสมของนวัตกรรมแบบทดสอบ  แบบสอบถาม ฯลฯ  ปรับปรุงแกไขตาม

ขอแนะนำของผูทรงคุณวุฒิ 

7)  การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกล มีข้ันตอนและสูตรการคำนวณดังนี้ 
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7.1)  นำนวัตกรรมที่ปรับแกแลวไปทดลองกับผูเรียนอีกครั้งหนึ่ง กอนนำไปใชจริงกับ

กลุมผูเรียนท่ีสอน หรือผูเรียนท่ีตองการแกปญหาการเรียนการสอน 

       7.2) การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม โดยทั่วไปจะใชทดลองกับผูเรียนกลุมหนึ่งตาม            

ความเหมาะสม ซึ่งสามารถใชวิธีการหาประสิทธิภาพดวยวิธีการตรวจสอบแบบ E1/E2  

เมื่อ E1 คือ ประสิทธิภาพ  (Effective) ของกระบวนการในรูปคาเฉลี่ยรอยละของคะแนน

จากการทำแบบฝกหัดหรือการปฏิบัติกิจกรรมในระหวางเรียน 

สวน E2 คือ ประสิทธิภาพของนวัตกรรมจากการทำแบบทดสอบหลังการเรียนในรูป

คาเฉล่ียรอยละของแบบทดสอบหลังการใชนวัตกรรม  

สูตรคำนวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑE1 และ E2  สามารถหาไดจาก 

   E1  =  100
N

A
X

×
∑ )(

 

E2      =  100
N

B
Y

×
∑ )(

 

เมื่อ E1  คือ  คะแนนเฉล่ียของผูเรียนท้ังหมดจากการทำแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบระหวางเรียน 

 E2  คือ  คะแนนเฉล่ียของผูเรียนท้ังหมดจากการทำแบบทดสอบหลังการเรียน 

 X   คือ  คะแนนท่ีไดจากการทำแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบระหวางเรียนของแตละคน 

 Y    คือ คะแนนท่ีไดจากการทำแบบทดสอบหลังการเรียนของผูเรยีนแตละคน 

 A  คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดระหวางเรียน 

 B  คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดหลังเรียน 

 N  คือ จำนวนผูเรียนท้ังหมด 

 

2.4 หลักการเขียนหนังสือท่ีดี  

หลักการเขียนหนังสือที่ดีหรือหลัก 5 C ท่ีผูวิจัยใชเปนแนวทางการเขียนชุดฝกอบรมทางไกลนี้  

นภาลัย สุวรรณธาดา อดุล จันทรศักดิ์ และกิจคณิตพงศ อินทอง  (2550, น.100-106) กลาวถึงหลักการ

เขียนหนังสือท่ีดี สรุปได ดังนี้  

1. ความถูกตอง (Correct)  ความถูกตองในหลักภาษา หมายถึง เขียนหนังสือใหถูกตองตามหลัก

ไวยากรณ ประโยคควรประกอบดวยประธาน กิริยา และกรรม และขอมูลที่ใชประกอบการเขียนควรเปน

ขอมูลท่ีสืบคนจากแหลงขอมูลตาง ๆ เพื่อใหเกิดความถูกตอง และความนาเช่ือถือ  

2.  ความชัดเจน อานแลวเขาใจงาย (Clear)  หมายถึง ผูอานอานแลวเขาใจงาย ไมมีขอสงสัย     

ไมตองตีความ เขียนใหเขาใจดวยความเรียบงาย ไมมีแงมุมใหพิจารณาเปนอยางอื่น ควรมีความกระจางตา 

หมายถึง เขียนหนังสือแบบมียอหนา เนื้อหาในแตละยอหนาควรเปนเรื่องเดียวกันหรือประเด็นเดียวกัน หาก

หมดเรื่องหรือประเด็นนั้นแลว ควรข้ึนยอหนาใหม เรื่องนั้นมีความซับซอนไมสามารถเขียนจบเรื่องไดภายใน

ยอหนาเดียว สามารถข้ึนยอหนาใหมได ท้ังนี้ เพื่อไมใหเกิดยอหนาท่ียากเกินไปในการเขียน  
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3. การยืนยันไดในสิ่งที่เขียน (Confirm) ขอมูลที่ใชเขียนควรเปนขอเท็จจริงที่สามารถยืนยันได 

หรือเปนการอางอิงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และมติตาง ๆ  

4. ลักษณะส้ัน กระชับ สรุปความ (Concise ) ไมใชถอยคำฟุมเฟอย ไมวกวน ไมซ้ำซาก ไมใหเกิด

ความรูสึกยุงยาก ควรเขียนในลักษณะสรุปความ คือ นำเสนอขอมูลท่ีเปนสาระสำคัญ เพื่อใหผูอานเขาใจได 

5. การโนมนาวความรูสึกท่ีดี (Convince)  การโนมนาว เปนส่ิงจำเปนอยางยิ่งในการเขียนหนังสือ

เพื่อขอความเปนเรื่องไกลตัว อนุเคราะห ขอความรวมมือ ขอความชวยเหลือ ใชภาษาท่ีดี สุภาพ และเขียน

ดวยความรูสึกท่ีดีงามอยางแทจริง  

ตอนท่ี 3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

3.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวัดทักษะในศตวรรษที่ 21พบวา  เริ่มตั้งแตการวิเคราะหทักษะและ

ตัวบงช้ีทักษะในศตวรรษที่ 21ไดแก  งานวิจัยของเอกชัย  พุทธสอน (2556)  ที่วิเคราะหทักษะการเรียนรู

แหงศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาผูใหญ  งานวิจัยของวิภาวี  ศิริลักษณ (2557)  ที่พัฒนาตัวบงชี้ทักษะ

ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21  จากทำการสังเคราะหแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะของนักเรียน

ในศตวรรษที่ 21  สวนการพัฒนาแบบวัด และการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21ไดแก งานวิจัยของ       

น้ำทิพย  องอาจวาณิชย (2556)  ไดพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบวัดทักษะในศตวรรษที่  21 ตาม    

การรับรูของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนโดยการประยุกตใชแนวคิดการเขาถึงคุณลักษณะท่ีมุงวัดของแบบ

สอบ ใน 3 ทักษะคือทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม  ทักษะดานสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี และทักษะ

ชีวิตและการทำงาน  แบบวัดมี 2 ประเภทคือเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับและมาตรวัดแบบพฤติกรรม  

งานวิจัยของ ณัฐกานต ภาคพรต และณมน จีรังสุวรรณ (2557) การประเมินตามสภาพจริงทักษะดาน

สารสนเทศ สื่อ และไอซีทีในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 รวมถึงงานวิจัยของ 

ปกรณ ประจันบาน และอนุชา กอนพวง (2558) พัฒนาแบบวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูเทาทันส่ือ

ของนักเรียนมัธยมศึกษา เครื่องมือพัฒนาขึ้นมี 2 ชุดคือแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับและแบบทดสอบ

สถานการณแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 

งานวิจัยของ Arsad, Osman และ Soh (2011) พัฒนาเครื่องมือวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 วิชา

ชีววิทยาของประเทศมาเลเซีย ใน 5 ดานคือ ความรอบรูเรื่องดิจิทัล  การคิดเชิงสรางสรรค การส่ือสารอยาง

มีประสิทธิภาพ ความสามารถในการผลิตข้ันสูง และคุณคาทางจิตใจ สำหรับในส่ีดานแรกแบบวัดพัฒนามา

จากทักษะ enGauge 21st Century Skills    ดานที่หาคุณคาทางจิตใจเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ  

งานวิจัยของ Claro et al. (2012) ประเมินทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ตาม

กรอบทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนชาวชิลีในระดับมัธยมศึกษา เครื ่องมือที่ใชคือ ICTSfL test  

จำนวน 48 ขอ ประกอบดวยคำถามแบบเลือกตอบ 42 ขอ และคำถามปลายเปด 6 ขอ 

รายละเอียดแตละงานวิจัยท่ีนาสนใจ ดังนี้ 
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การวิเคราะหทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาผูใหญ  และนำเสนอแนวโนม

การเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาผูใหญ  งานวิจัยของเอกชัย พุทธสอน 

(2556) เก็บรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเอกสารทั้งในและตางประเทศระหวางป พ.ศ. 2540 ถึง พ.ศ. 

2556  และสัมภาษณดวยแบบสอบถามตามวิธีวิจัยแบบเดลฟายจากผูทรงคุณวุฒิจำนวน 17 ทาน  แลวสรุป

จากฉันทามติของกลุมผูทรงคุณวุฒิ  โดยการตรวจสอบและประเมินผลแนวโนมจากผูทรงวุฒิจำนวน 7 ทาน 

ผลการวิจัย พบวา  1.ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สำหรับนักศึกษาผูใหญ ประกอบดวย 1) ทักษะการ

เรียนรูและนวัตกรรม คือ ความสามารถในการแสวงหาความรู เรียนรูไดดวยตนเอง และเปนบุคคลในการ

เรียนรูตลอดชีวิต 2) ทักษะดานสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี  คือมีทักษะการรู การใช และจัดการสื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหเทาทัน และ 3) ทักษะชีวิตและการทำงาน  คือมีทักษะในการปรับตัวใหสอดคลอง

กับบริบทของสังคมและสภาพแวดลอมในการทำงานที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  2. แนวโนม         

การเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาผูใหญ ไดแก 2.1) แนวโนมดานหลักการ

และนโยบาย คือ เนนการเรียนรูบนพื้นฐานของการศึกษาผูใหญ สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง 2.2) แนวโนม

ดานคุณลักษณะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 คือทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะดานสารสนเทศส่ือ

และเทคโนโลยี และทักษะชีว ิตและการทำงาน  2.3) แนวโนมดานการจัดกระบวนการเรียนรู  คือ             

การสงเสริมการเรียนรู ดวยตนเอง  การปฏิบัติจริง และการสรางประสบการณการเรียนรู อยางมี

ประสิทธิภาพ และ 2.4) แนวโนมดานการสนับสนุนและสงเสริม  คือ การสรางเครือขายการเรียนรู จาก       

ทุกภาคสวนในสังคม (เอกชัย พุทธสอน 2556) 

การพัฒนาตัวบงช้ีทักษะของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 งานวิจัยของวิภาวี ศิริลักษณ (2557)  ได

สังเคราะหแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 จากนั้นใหผูทรงคุณวุฒิ

ด านการพัฒนาเด็กและเยาวชนที ่ศ ึกษาเก ี ่ยวก ับทักษะในศตวรรษที ่ 21 จำนวน 9 คนตรวจสอบ             

ความเหมาะสมขององคประกอบและตัวบงชี้โดยใชเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามจำนวน 2 ฉบับและ

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบและตัวบงชี้ทักษะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่สราง

ข้ึน  แลวเก็บขอมูลกับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 

39 จำนวน 540 คน ดวยแบบประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยจากการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองดวยโปรแกรมลิสเรล พบวา ทักษะของนักเรียนในศตวรรษท่ี 

21 มี 5 องคประกอบ 24 ตัวบงช้ี คาน้ำหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.85 – 0.98  ไดแก องคประกอบท่ี 1 

ทักษะการคิดอยางสรางสรรค ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ มีคาน้ำหนักองคประกอบระหวาง 0.49 – 0.52 

องคประกอบท่ี 2 ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหา ประกอบดวย 4 ตัวบงช้ี มีคาน้ำหนัก

องคประกอบระหวาง 0.43 – 0.54 องคประกอบที ่  3 ทักษะดานสารสนเทศ สื ่อ และเทคโนโลยี 

ประกอบดวย 6 ตัวบงช้ีมีคาน้ำหนักองคประกอบระหวาง 0.47 – 0.61 องคประกอบท่ี 4 ทักษะการส่ือสาร 

ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ มีคาน้ำหนักองคประกอบระหวาง 0.48 – 0.63 และองคประกอบที่ 5 ทักษะชีวิต

และการทำงาน ประกอบดวย 7 ตัวบงช้ี มีคาน้ำหนักองคประกอบระหวาง 0.46 – 0.59   
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การพัฒนาแบบวัดทักษะในศตวรรษที่ 21ตามการรับรูของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนโดย

การประยุกตใชแนวคิดการเขาถึงคุณลักษณะท่ีมุงวัดของแบบสอบ เปนงานวิจัยของน้ำทิพย องอาจวาณิชย 

(2556) ที ่เก็บขอมูลกับกลุ มตัวอยางนักเรียนมัธยมศึกษาปที ่ 1 ถึง 3 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานจำนวน 1,860 คน  เครื่องมือวิจัยคือแบบมาตรประมาณคา และชนิดมาตรประมาณคา

เชิงพฤติกรรม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป  SPSS  MULTILOG และ LISREL ผลการวิจัย พบวา   

แบบวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21ตามการรับรูของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน โดยการประยุกตใชแนวคิดการ

เขาถึงคุณลักษณะท่ีมุงวัดของแบบสอบท่ีสรางข้ึนมี 3 องคประกอบคือ ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม (10 

ขอ) ทักษะดานสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยี (13 ขอ)  และทักษะชีวิตและการทำงาน (19 ขอ) รวม 42 ขอ 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองและตรวจสอบ

ความเที่ยงดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมีคาเทากับ 0.948  สวนคะแนนปกติวิสัยของแบบวัด

ทักษะในศตวรรษที่ 21ตามการรับรูของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน โดยการประยุกตใชแนวคิดการเขาถึง

คุณลักษณะที่มุงวัดของแบบสอบอยูในชวงเปอรเซนไทลท่ี 0 ถึง 99 และมีชวงคะแนนที (T score) ตั้งแต 

15 ถึง 82  สำหรับผลประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21ตามการรับรูของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน พบวา

ทักษะในศตวรรษท่ี 21อยูในระดับสูง คอนขางสูง คอนขางต่ำ และต่ำ มีจำนวนแตละระดับคือ 24.46%, 

26.36%, 24.18%, 25.00% ตามลำดับ 

การประเมินตามสภาพจร ิงทักษะดานสารสนเทศ สื ่อ และไอซีที สำหร ับน ักเร ียนช้ัน

ประถมศึกษา ปที่ 1 เปนงานวิจัยของณัฐกานต ภาคพรต และณมน จีรังสุวรรณ (2557)  การประเมินตาม

สภาพจริง   เครื ่องมือวัดทักษะดานสารสนเทศฯ ตามสภาพจริง คือ  แบบสังเกตพฤติกรรมทักษะดาน

สารสนเทศ นักเรียนตามสภาพจริง แบบสัมภาษณพฤติกรรมทักษะสารสนเทศฯ ที่จะทำใหรูถึงปญหาท่ี

นำไปสูการเรียนการสอน  กลุมตัวอยางมี 2 กลุม ไดแก กลุมตัวอยางสำหรับประเมินตามสภาพจริงเปน

นักเรียนจำนวน 30 คน และกลุมตัวอยางสำหรับความคาดหวังในศตวรรษที่ 21 เปนผูทรงคุณวุฒิจำนวน 

10 คน ที่ไดจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  และตามความคาดหวังในศตวรรษที่ 21   ผลการวิจัยพบวา  

โดยภาพรวมของการประเมินทักษะนักเรียนดานสารสนเทศฯ อยูในระดับนอย แตความคาดหวังของ

ผูทรงคุณวุฒิอยูในระดับมาก  เมื่อเปรียบเทียบทักษะดานสารสนเทศฯ ในศตวรรษที่ 21 ดวยการประเมิน

ตามสภาพจริงกับความคาดหวัง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  

แบบวัดทักษะดานการรูเทาทันสื่อในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนมัธยมศึกษา เปนงานวิจัยของ

ปกรณ ประจันบาน และอนุชา กอนพวง (2558) การรูเทาทันสื่อมี 5 องคประกอบคือ ทักษะการเขาถึง 

ทักษะการวิเคราะห ทักษะการประเมินส่ือ ทักษะการสรางสรรค และทักษะการมีสวนรวม  เครื่องมือวิจัยท่ี

ผูวิจัยพัฒนาขึ้นคือ แบบวัดดานการรูเทาทันสื่อมี 2 ชุดคือ ชุดที่ 1 แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับจำนวน 

25 ขอ และชุดท่ี 2 แบบทดสอบสถานการณแบบปรนัย 4 ตัวเลือกจำนวน 25 ขอ รวม 50 ขอ กลุมตัวอยาง

คือ นักเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 39 จำนวน 1,100 คน

ดวยวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน  ผลการวิจัยพบวา แบบวัดทักษะดานการรูเทาทันท้ัง 2 ชุดมีความตรงตาม
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เนื้อหาทุกขอจากการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน   เมื่อนำไปใชทดลองกับนักเรียนพบวา คา

ความยากและคาอำนาจจำแนกเปนไปตามเกณฑทุกขอ  การตรวจสอบคาอำนาจจำแนกใชการวิเคราะหคา 

Item-Total correlation การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดโดยการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันและตรวจสอบความเท่ียงดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาความเท่ียงของแบบวัด

มีคาเทากับ 0.876 และ 0.913 ตามลำดับ และสรางเกณฑการประเมินผล 4 ระดับ ไดแก ระดับดีมาก 

ระดับดี ระดับพอใช และระดับปรับปรุง  

แบบวัดทักษะดานสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ในรายวิชา 

COM 2022 เทคโนโลยีสื ่อประสม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ประกอบดวย แบบฝกหัดในการทำ

กิจกรรม แผนผังความคิด  แบบบันทึกผลงานระหวางเรียน แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชทักษะ

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

แบบทดสอบกลางภาคและปลายภาคเรียนเปนแบบทดสอบอัตนัย  งานวิจัยของพริ้มไพร วงศชมภู (2558)   

กลุมที่ศึกษาคือ  นักศึกษาหมูเรียน 02 ที่ลงทะเบียนในปการศึกษา 1/2557 โดยการคัดสรรกลวิธีการสอน 

จำนวน 45 คน ผลการวิจัยพบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามีคาเฉลี่ยรอยละ 71.11 และมี

พัฒนาการทักษะดานสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ในระดับมาก  

การพัฒนาเครื่องมือวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 วิชาชีววิทยา งานวิจัยของ Arsad, Osman และ 

Soh (2011) เครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึนวัดใน 5 ดานคือ ความรอบรูเรื่องดิจิทัล การคิดเชิงสรางสรรค การส่ือสาร

อยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการผลิตขั้นสูง และคุณคาทางจิตใจ สำหรับในสี่ดานแรกพัฒนามา

จากทักษะในศตวรรษท่ี 21ของ enGauge เปนองคประกอบท่ีจำเปนในการเตรียมความพรอมของนักเรียน

ใหประสบความสำเร็จและมีความกาวหนาในชีวิต ในโรงเรียน ในอาชีพการงาน สวนในดานที่หาสราง

ตามปรัญชาการศึกษาของประเทศมาเลเซีย เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 82 ขอ การตรวจสอบ

ความตรงและความเที่ยงของเครื่องมือโดยการประยุกตใชราชสโมเดล โดยใชโปรแกรม WINSTEPS กลุม

ตัวอยางคือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาของประเทศมาเลเซียจำนวน 433 คน  ผลการศึกษาพบวา 

องคประกอบแตละดานมีความเท่ียงสูง  เปนประโยชนตอนกัการศึกษาท่ีสนใจจะวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21

ในการเตรียมความพรอมของนักเรียนเขาสูประชาคมโลก 

การประเมินทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ตามกรอบทักษะในศตวรรษ

ที่ 21 ของนักเรียนชาวชิลีในระดับมัธยมศึกษาชวงอายุ 15 ป ประเทศชิลี  เปนงานวิจัยของ Claro et al. 

(2012) การประเมินทักในษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนการวัดความสามารถในการ

แกปญหาดานสารสนเทศ การส่ือสารและความรูในบริบทของดิจิทัล ตามการทำงานและทักษะทางปญญาท่ี

ถูกกำหนดไวตามหลักสูตรของประเทศชิลี  เปนการประเมินการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติท่ีถูกออกแบบใน

สภาพเสมือนจริงเพื ่อวัดทักษะเหลานั้น เครื ่องมือที่ใชคือ ICTSfL test มีจำนวน 48 ขอ (คำถามแบบ

เลือกตอบ 42 ขอ และคำถามปลายเปด 6 ขอ) ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวานักเรียนสวนใหญสามารถ

แกปญหางานที่กำหนดใหได โดยใชความสามารถทางสารสนเทศ เชน นักเรียนสามารถคนหาขอมูล
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สารสนเทศและสามารถจัดการขอมูลทางดิจิทัลได นักเรียนสามารถทำงานใหสำเร็จโดยใชขอมูลสารสนเทศ

ในการจัดการ สามารถพัฒนาตอยอดความคิด สามารถสรางการนำเสนอโดยใชดิจิทัล 

3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล 

สมคิด พรมจุ ยและคณะ (2555) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื ่องการเขียนขอเสนอ

โครงการวิจัย ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางตองการความรูเกี่ยวกับชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การเขียน

ขอเสนอโครงการวิจัย โดยรวมในระดับมาก เรื่องที่ตองการในระดับมาก ไดแก การเขียนความเปนมาและ

ความสำคัญของปญหาวจิัย การเขียนวัตถุประสงคของการวิจัย การกำหนดตัวแปรในการวิจัย การกำหนด

ขอบเขตของการวิจัย การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ การเขียนกรอบแนวคิดการวิจัย การออกแบบ         

การวิจัย การพัฒนาเครื่องมือ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การเขียนแผนการดำเนินงาน

วิจัย และการประเมินขอเสนอโครงการวิจัย 2) ชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การเขียนขอเสนอโครงการวิจัย   

มีความเหมาะสมระดับมาก 3) ความรูของผูเขารับการฝกอบรม กอนการอบรมผูเขารับการฝกอบรมมี

ความรูเฉลี่ย 13.16 คะแนน ภายหลังการอบรมผูเขารับการฝกอบรมไดคะแนนเฉลี่ย 18.26 คะแนน ผูเขา

รับการฝกอบรมมีคะแนนพัฒนาการเรียนรูเพิ่มขึ้นรอยละ 20.32 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไวรอยละ 20 และ    

ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมทางไกลโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

วรรณดี แสงประทีปทองและคณะ (2555) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื ่อง การสราง

เครื่องมือวิจัย ผลการวิจัย พบวา 1) ครู บุคลากรทางการศึกษา และผูสนใจทำวิจัยตองการความรูเกี่ยวกับ

การสรางเครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ ในระดับมากถึง

มากท่ีสุด 2) ชุดฝกอบรมทางไกลท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวยเนื้อหา 5 หนวย ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับการสราง

เครื ่องมือวิจัย แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสังเกต คุณภาพของชุดฝกอบรม

พิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา มีความเหมาะสมระดับมากทุกรายการ 3) ผู เขารับการฝกอบรมมี

ผลสัมฤทธิ์เฉล่ีย 21 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเปนรอยละ 70 และ 4) ผูเขารับการฝกอบรมท่ี

ความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมทางไกลโดยภาพรวมในระดับมาก 

เพชรผอง มยูขโชติ (2556) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องสมรรถนะครดูานการสอนวิชาการ

งานอาชีพและเทคโนโลยีสำหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย

พบวา 1) ชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องสมรรถนะครูดานการสอนวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยีสำหรับครู

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีประสิทธิภาพ 81.92/84.53  2) ผลสัมฤทธิ์

ในการฝกอบรมของผูที ่รับการฝกอบรมทางไกลเรื่องสมรรถนะครูดานการสอนวิชาการงานอาชีพและ

เทคโนโลยีสำหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หลังการฝกอบรมสูงกวา

กอนการฝกอบรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ 3) ความคิดเห็นของผูรับการอบรมท่ีเห็นวามีความ

เหมาะสมมากที่สุดคือเนื้อหาสาระของชุดฝกอบรมสามารถนำไปใชประโยชนในการสอนหรือปฏิบติังานได 

เนื่องจากเนื้อหาท้ัง 3 หนวยมีความสอดคลองเหมาะสมและกิจกรรมท่ีกำหนดใหมีความเหมาะสมกับเนื้อหา

สาระ 
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วศินา จันทรศิริ และสิริพิชญ วรรณภาส (2557) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลโดยใชเว็บแคสต

แบบปฏิสัมพันธ เรื่อง โภชนบูรณาการในโรงเรียนประถมศึกษาผลการวิจัยพบวา การประเมินคุณภาพส่ือ

การสอนทางไกลจากผูทรงคุณวุฒิอยูในระดับดี การประเมินผลความพึงพอใจของกลุมตัวอยางอยูในระดับดี

ถึงดีมาก การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง พบวาหลังการใชชุดฝกอบรมทางไกลมี

พัฒนาการดีกวากอนเรียน และคาดวาจะนำความรูที ่ไดจากการใชชุดฝกอบรมทางไกลไปใชในการเรียน    

การสอน การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูใชฝกอบรมทางไกล มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

สำหรับขอเสนอแนะในการวิจัยครั ้งนี ้ กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาควรปรับปรุงบทเรียนใหสั้นลงเหลือ

ประมาณ 20-30 นาที และปรับปรุงเนื ้อหาอยูในรูปการตูน เพื่อใหคุณครูนำไปใชสอนใหกับเด็กๆ ใน

ระดับประถมศึกษาได 

สมถวิล วิจิตรวรรณา, รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน และสุนิสา จุยมวงศรี (2558) ไดพัฒนา        ชุด

ฝกอบรมทางไกล เรื่อง การวิเคราะหขอมูลและการนำเสนอผลการวิจัยการเรียนการสอนจำนวน 5 หนวย 

ดังนี้ 1)  การเลือกใชสถิติและการเตรียมวิเคราะหขอมูลการวิจัย 2) การวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ       

3) โปรแกรมสำเร ็จร ูป SPSS : การว ิเคราะหข อม ูลเชิงปริมาณ 4) โปรแกรมสำเร ็จร ูป MAQDA :              

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  และ5) การนำเสนอผลการวิจัย ผลการวิจัย พบวา ชุดฝกอบรมทางไกลท่ี

สรางข้ึนมีคุณภาพท่ีตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ดัชนีประสิทธิผลของชุดฝก

อบรมทางไกล (E.I.) เทากับ 0.54 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กำหนดไวคือ0.50 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของ    

ผูเขาอบรมกอนและหลังการอบรมมีความแตกตางกันในระดับมาก คือมีคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) 

เทากับ 1.14  ผู เขาอบรมมีความพึงพอใจในชุดฝกอบรมทางไกลในภาพรวมและทุกรายการในระดับ        

มากท่ีสุด   

จากการประมวลงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปพบวา งานวิจัยที่มีการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล

ทางการศึกษาสวนใหญเปนการพัฒนาชุดฝกอบรมสำหรับครู บุคลากรทางการศึกษาโดยมีการพัฒนา       

ชุดฝกอบรมท่ีมีการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม จากนั้นจึงสงชุดฝกอบรมไปใหผูท่ีสนใจฝกอบรม

ศึกษากอนเขารวมฝกอบรม เมื่อฝกอบรมเสร็จจะมีการศึกษาผลสัมฤทธิ์หรือความรูที่ไดจากการฝกอบรม

และศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีตอการใชชุดฝกอบรมทางไกล จากการทบทวนเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดนำมากำหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

  


	2. แบบจัดลำดับคุณภาพ (Rating) เป็นแบบบันทึกการสังเกตรายการสิ่งของหรือพฤติกรรมที่มีการให้ระดับ (degree) ของรายการเรียงระดับจากมากไปหาน้อย  แต่ละรายการ/เกณฑ์จะมีจำนวนระดับเท่ากันทุกรายการ  ควรมีการกำหนดรายละเอียดของแต่ละระดับที่เรียกว่า Rubric  scoring
	1. การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน            ความชำนาญและความรู้เท่าทันด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน เพื่อความสำเร็จของผู้เรียนทั้งด้านการทำงานและการดำเนินชีวิต
	1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมหมายถึง ความสามารถในการแสวงหาความรู้ ใฝ่เรียน        มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะความสามารถพื้นฐานในการเรียนรู้ โดยสามารถฟัง พูด อ่าน เขียน และคิด...
	1. ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการรู้สารสนเทศ สื่อ              และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การปรับตัวและพัฒนาตนเองให้ทันต่อเทคโนโลยี      การเรียนรู้เทคนิควิทยาการแบใหม่ที่ทันสมัย มีทักษะในการใช้และจัดการสารสนเทศ สื่อและเ...
	1. ทักษะชีวิตและการทำงาน หมายถึง ความสามารถในการยืดหยุ่นและการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีทักษะในการดำรงชีวิตและการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่น โดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม...



